
Ваш надійний партнер в пошуку роботи та підборі персоналу
  

 
МЕНЕДЖЕР ПО РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ, KEY ACCOUNT MANAGER

 22 січня
2017     Місто: Київ

Вік: 35 років
Режим роботи: повний робочий день
Категорії: Торгівля, продажі, закупівлі

Додаткова інформація
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  Уверенный пользователь ПК: MS Office (Word, Excel, Outlook), Internet,
SAP R/3 (модули hr, newodin, QM), Мегаплан, JIRA. Знание языков: Русский – родной; Украинский – родной;
Английский – Upper-Intermediate level. Личные качества: Целеустремленность, ответственность, инициативность,
трудолюбие, быстрая обучаемость, внимательность, пунктуальность, коммуникабельность, стремление развиваться
и умение достигать поставленных целей. Июнь 2014 г. – август 2014 г. Интернет-корпорация Workle. Зам. директора
Workle Украина: - привлечение новых партнеров (крупных финансовых организаций, страховых компаний); - ведение
переговоров с ответственными лицами компаний; - согласование и заключение договоров; - сопровождение и
консультирование партнеров; - работа с продуктовыми линейками партнеров, изучение актуальности продуктов; -
поддержание лояльности партнеров, клиентов, сотрудников; - наполнение сайта информацией о компаниях-
партнерах, их продуктовых линейках; - мониторинг эффективности работы отдела продаж; - мотивация сотрудников.
Июль 2012 г. – май 2014 г. ЧАО "Блиц-Информ", ЗПКУ "Блиц-Пак". Специалист по работе с корпоративными
заказчиками Коммерческой дирекции, Ноябрь 2011 г. – июль 2012 г. Специалист по сопровождению заказов
Коммерческой дирекции: - работа с локальными и интернациональными компаниями (Imperial Tobacco, McDonald’s);
- анализ требований заказчика; - сопровождение заказов на всех этапах производства и отгрузки готовой продукции;
- координация работы всех подразделений компании, задействованных в выполнении заказа; - оформление и
подписание договорных документов, спецификаций; - оформление экспортных отгрузочных документов; -
составление и выполнение производственного плана и плана продаж по своим заказчикам; - проведение
рекламационной работы, мониторинг удовлетворенности заказчиков; - организация аудитов заказчиков на
предприятии; - отслеживание и контроль дебиторской задолженности. 2. Июль 2012 года – май 2014 года.
Внутренний аудитор. 3. Май 2013 года – май 2014 года. Ответственный за работу с документами интегрированной
системы менеджмента в коммерческой дирекции. 4. Декабрь 2009 года – ноябрь 2011 года. Ведущий специалист по
документообороту Административно-хозяйственного отдела Сентябрь 2007 – ноябрь 2009 года. «Частное
издательство Вадима Карпенка». Частный предприниматель (корректор, редактор, агент по продажам).Сентябрь
2006 – Июнь 2013 – Киевский национальный университет им. Шевченко • Квалификация – филолог украинского
языка, научный редактор (диплом с отличием).
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