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СПЕЦИАЛИСТ ПО ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА, НАЧАЛЬНИК
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 22 січня
2017     Місто: Дніпро

Вік: 40 років
Режим роботи: повний робочий день
Категорії: Офісний персонал

Додаткова інформація
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  MS Office Анкетирование персонала Дистанционное обучение
Консультативные продажи Мониторинг Обучение и развитие Оценка компетенций Подбор персонала Проведение
презентаций Проведение тендеров Собеседование Телемаркетинг Телефонное интервью Тестирование Тренинги
Апрель 2004 — Сентябрь 2012 8 лет 6 месяцев ПрАО МТС-Украна Днепропетровск, mts.com.ua старший эксперт
группы по набору и обучению персонала * набор, обучение, мониторинг, мотивация, развитие персонала *
разработка, адаптация и проведение тренинговых программ и программ профессионального обучения (в т.ч.
дистанционные курсы) * развитие входящего и исходящего телемаркетинга Сентябрь 2000 — Октябрь 2004 4 года 2
месяца Брачное агенство Днепропетровск переводчик2015 Институт позитивных технологий и консалтинга
Позитивная психология, Психолог-консультант по позитивной психологии 2005 Национальный горный университет,
Днепропетровск Институт экономики, факультет Менеджмента, специальность - Менеджмент внешней
экономической детельности, специалистПовышение квалификации, курсы: 2013 Дистанционная форма обучения,
курс повышения квалификации: Сказкотерапия в консультировании взрослых Институ позитивных технологий и
консалтинга, Москва, * 2011 Лидерство (Киев, Украина) Мастер-класс, бизнес-консультант Марк Кукушкин.,
сертификат 2010 Сотовая связь стандарта GSM (Днепропетровск, Украина) МТС-Украина, сертификат 2009 7
навыков работы в команде (Днепропетровск, Украина) МТС-Украина, сертификат 2009 Методики преподавания
(Днепропетровск, Украина) МТС-Украина, сертификат 2008 Бизнес-игра "МЕРКИС-стратегия" (Киев, Украина)
Бизнес-игра, компания Nordic Training International Ukraine, сертификат 2007 Тренинг командного взаимодействия
(Днепропетровск, Украина) Тренинг, компания KIY., сертификат 2007 Развитие клиентов в условиях жесткой
конкуренции (Днепропетровск, Украина) Тренинг, компания Core Business School, тренер Лина Ханевская,
сертификат 2007 Тренинг для тренеров (Киев, Украина) Тренинг, компания Core Business School, тренер Марк
Кукушкин, сертификат 2007 Коммуникативный имидж (Днепропетровск, Украина) МТС-Украина, серфикат 2007
Инструменты личной бизнесс-эффективности (Днепропетровск, Украина) МТС-Украина, сертификат 2005
Интервьюирование при приеме на работу (Киев, Украина) Семинар-тренинг, HR-консультант Андрей Богословский,
сертификат 2005 Ораторское искусство (Киев, Украина) Тренинг, тренинговый центр "Спикер"., сертификат 2004
Эффективное обслуживание клиентов (Днепропетровск, Украина) МТС-Украина, сертификат 2004 Основы
Телемаркетинга (Днепропетровск, Украина) МТС-Украина, сертификат 2004 Сложные переговоры (Днепропетровск,
Украина) МТС-Украина, сертификат
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