
Ваш надійний партнер в пошуку роботи та підборі персоналу
  

 
ИНЖЕНЕР ТЕХПОДДЕРЖКИ, ДИСПЕТЧЕР

 6 липня
2017     Місто: Київ

Вік: 44 роки
Режим роботи: повний робочий день
Категорії: ЗМІ, TV, Радіо, Телекомунікація та зв'язок, Транспорт, автосервіс

Досвід роботи

Диспетчер службы GPS мониторинга противоугонных
систем
ООО "Autoconnex"
08.2016 − 04.2017 (8 місяців)

Обов'язки: - мониторинг и контроль за безопасностью автомобиля 24/7 - оперативная обработка тревожных
сигналов, приходящих на охранный пульт в специальном ПО - решение нестандартных ситуаций

Техник по инсталляции телекоммуникационных
услуг
ООО "Фаргус" (Телекоммуникации / Связь)
05.2015 − 07.2017 (2 роки 2 місяці)

Обов'язки: - подключение клиентов к Internet ,Iptv, Smart TV - сопровождение и техническая поддержка на всех
этапах

Оператор Call-centre
Adelina Call Center (Телекоммуникации / Связь)
06.2014 − 04.2015 (10 місяців)

Обов'язки: * оператор call-centre на входящей/исходящей линии обслуживание телекоммуникационных компаний и
техническая поддержка продаж интернет-магазинов

Инженер технической поддержки
ООО "Ромсат" (комплексные поставки оборудования систем телевидения и телекоммуникаций) (Телекоммуникации
/ Связь)
07.2005 − 10.2014 (9 років 3 місяці)

Обов'язки: * инженер технической поддержки цифрового телевидения DVB-T2 - тех.поддержка клиентской базы,
специалист контакт-центра горячей линии DVB-T2 (smart-телевизоры, модули доступа CI+, приемники, IPTV
оборудование) работа по принципу call-centre + обслуживание корпоративных клиентов (активация, биллинг,
мониторинг и т.п.) ---- * инженер сервисного центра - модернизация,настройка сетевых коммутаторов Edge-core (ES-
series)/ CeLAN (EtherSW-series) - калибровка для сертификации измерительных приборов Promax, Prodig, Prolink -
модернизация конверторов под круговую поляризацию - ремонт компьютеров и ноутбуков, и сопутствующей
цифровой техники - системная интеграция сетевого оборудования ---- * инженер тестовой лаборатории, продакт-
менеджер по работе с клиентами. -обслуживание сетевого, спутникового,кабельного, оптического оборудования,
головных станций WISI (СКТВ), IKUSI, AURORA, декодеров Adi MX Technologies , Tandberg- series, Motorola,
Harmonic . - настройка, инсталляция серверного/ IPTV оборудования DVB-S/DVB-S2 (MultiStream) - тестирование и
входной контроль - приемников Samsung,Humax, Echostar,Startrack, Topfield,AzBox,Kathrein,Openbox. -
предпродажная подготовка и реализация клиентам ----- * кладовщик/ оператор выдачи (на складе) оприходование и
списание ТМЦ, прием/выдача оборудования --- * монтажник спутниковых и кабельных систем установка спутниковых
антенн и приемного оборудования на обьектах прошивка ТВ ресиверов + диагностика при ремонтах

https://jobs.ua/resume/kiev


- менеджер по продажам - сервисная поддержка компьютеров и
комплектующих
ООО ""Центр информационных технологий" (INT)
07.2002 − 03.2005 (2 роки 8 місяців)

Обов'язки: - Cборка и обслуживание персональных компьютеров, диагностика и ремонт - менеджер по продажам
комплектующих и ПК в сборе

проектант/инженер
ООО “Киевпроект”
07.2001 − 07.2002 (1 рік )

Обов'язки: проектант городской кабельной распределительной сети жилого района. Visio/Autocad

Освіта

НТУУ "КПИ"
Спеціальність: Инженер в области телекоммуникаций и связи
повна вища, 09.1997 − 07.2003 (5 років 9 місяців)

Знання мов
Английский - Професійний (експерт)

Додаткова інформація
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  - книги фэнтези и детективы - велоспорт

Личные качества

Редактировать

- опыт работы с клиентами в call-центрах и интернет провайдерах

- имею права категории «В»

- умение работать в команде

- желание учиться и узнавать новое

- без вредных привычек

- опытный пользователь ПК (администрирование, сборка, ремонт)

- опыт работы с монтажными электроинструментами

- чтение технической документации на англ. языке

========

CV

available on request

Мета пошуку роботи, побажання до місця роботи:  Работать в сфере ІТ/телекоммуникационных
технологий/ТВ/интернет-провайдера (инженер-техник, системный или сетевой администратор, настройщик или
оператор телекоммуникационных систем, менеджер по продаже цифровой и комп. техники), диспетчер мониторинга
обье
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