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Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany () ua

Hokyuaesa Mapid
HAYATNBHWK BIAOUY MNIATIKHUX KAPTOK, 50 000 IPH.

¥ 26 xoBTHA 2022 @ MicTo: Kuis

Bik: 44 poku
Pexum po6oTu: NnoBHUI pobounii AeHb, BiaaaneHa poboTa
Kateropii: BaHkiBcbka cnpasa, nombapan, byxrantepia, ¢piHaHcu, obnik/ayanT

v lMepebysato B LWNOGI v/ € pitn

YBinaiTe abo 3apeecTpyiTecs Ha cainTi Ak poboToaselb, o6 6aunTi KOHTaKTHY iHpopMalLlito.
Hocsig pobotu

HauanbHuWK YKpaBniHHA KapTKoBoro GisHecy
AT «BAHK «YKPATHCBHKMM KAMITAM> (6aHK), Kuis
12.2018 - Mo TenepiwHin yac (7 pokis 5 micAuis)

O60B'A3KM:

e - PO3BUTOK KapTKOBOro BisHecy B yacTuHi emicii MK Ta exksarpuHry (6aHkomaTHUIA Ta TOProBuii); - cniBnpays/sB3aemoais
3 MPOLECHUHIOBUM LIEHTPOM, MAaTiKHUMK CUCTEMamMK, BaHKOM-CMOHCOPOM, NepcoHastisaTopamMmu, nocTavansHUKamu
CepBiCHMX Mocnyr (y YacTWHI HanaroWkeHHA npouecis, poboTa 3 JoroBopamu, Tapudamu, NOTOYHOT AiffbHOCTI); -
BMpOBaXEHHA HOBUX KapTKOBUX NpoayKTiB AnA banky (Visa Platinum, Visa Rewards); - BnpoBamxeHHA Ta peanisauif
(Ta nodansLMiA CynpoBia) NOCNYr CTpaxyBaHHeA, KOHCbEPXK-cepBicy AnA KnieHTis baHky; - BnpoBaaxeHHA dpoa-
MOHITOPUHTY B BaHKy; - po3pobKa Ta pearisalif peknaMmHUX MapKeTUHIOBUX Nporpam Anfa KapTKoBoro BisHecy; -
po3pobka T3, TecTyBaHHA onepauii Woao aBTomaTusauii 6isHec-npouecis baHKy, 3okpema kapTkoBoro 6isHecy; -
aamiHicTpysaHHa IS-Card (y T.4. aAMIHICTPYBaHHA KOPUCTYBaYiB, HanawTyBaHHA Taprdis, NIMITIB KAPTOK/PaxyHKIB); -
aKTMBHA y4acTb Y BNPOBaKEHHI Ta CYyNPOBOMAXKEHHI JOAATKOBUX KapTKOBMX MoayniB y 13 baxky (y T.4. nporpama
NOSANBHOCTI, KPEAUTYBaHHA) ANA AepXaTeniB NiaTikHUX KapToK; - BNpoBaKeHH:A yaT-00Ty BaHKy; - CynpoBoMmKeHHS
UPC-online, MobiCard, I1S-Card; - ¢opmyBaHHsa kBapTansHoi 3BiTHOCT (VISA, HBY), BHYTpilLHb00aHKiBCbKa, 3a
noTpedoto; - NPOBEAEHHA HABYAHHA Ta TECTYBaHHA NpaLiBHUKIB OaHKy LLI0I0 BAOCKOHAIEHHS 3HAHb 3 KAPTKOBMX
npoAykTiB 6aHKy, AKicHoro o6cnyroByBaHHA KnieHTiB; - po3po6ka HOPMaTUBHUX JOKYMEHTIB, TapU@IiB, KITIEHTCbKMUX
0rosopiB.

KepiBHMK NpOeKTiB ynpasBniHHA CynpoBoAY NPOAYKTIB AenapTaMeHTY PO3BUTKY
bisHecy

AT «tOHEKC BAHK> (6aHk), Kuis

08.2018 — 12.2018 (3 micAui)

O060B'A3KM:

- Peanisauia 3BiTiB Ansa 06niKy Ta NOFCTUKM KapT;

o - BuKkoHaHHA npoueca niarotosku/dopMyBaHHA AaHWX AN nepcoHanisauii nnaTtkH1MX KapT y BiANoBIAHOCTI 3
3aMOBJIEHHAMM BifAineHb/perioHiB baHky 3 AoTpuMaHHAM BUMor 6esneku BaHky Ta MIC;

- 06pobka iHBoWciB Bia Mastercard;

- 06pobKa 3anB BiA BiAAiNeHb/PerioHiB Ha: -BiaAMiHy perynapux nnatexis (BCZ+), -amiHy TapudHux naketie (SRbank), -
3MiHa/BiAKMIOYEHHA/MIAKMIOYEHHA sMs/e-mail B foroBopax KnieHTiB (BCZ+);

- aHanis Ta 06pobKa BenMK1xX 6a3 JaHUX LLOAO: - 3aKPUTTA KATKOBUX PaxyHKiB, GOPMYBaHHs LLOPiYHKX KoMicii 3a PKO;
- noctaHoBKa 3aaau IT ana peanisauii 3BiTHOCTI Ha MOCTINHIA OCHOBI (MO aKTUBHWM KapKTam B pO3pisi MPOAYKTIB; NO
npoAyKTam B po3pi3i BiaAineHb/perioHis...)

3acTynHUK HavanbHKUKa Biaainy cynposoay JlenaptamerTa briK
MAT «[JliamaHT6aHk>
03.2012 - 11.2017 (5 pokis 8 micAuiB)


https://jobs.ua/resume/kiev
https://jobs.ua/login/?return_url=/resume/pdf/1095214
https://jobs.ua/register

060B'A3KH:
-yyacTb y po3pobLi KapTKOBUX TapudiB;

-peanisauif BeNMMKMx 06'eMiB MACHUBIB JaHWUX MPU 3aBEAEHI KPYyMHUX 3n NpoekTiB. OPopMIeHHs B Benukux o6'emax 6asu
AaHuUX Ta Miarpysku ix y Moayneb;

-dopMyBaHHs#A 3BITiB B MOAYi EMICIT;
-3aBe3neyeHHs B3aeMOoAiT pisHux niaposainis banky (iaainis O, BiaaineHb, perioHis) Wwoao o6iry kapTok;

-KOHTPOJTb Ta MOHITOPUHI 3aAB BiA KNIEHTIB LWOAO BUAAYI MPOLLIOBUX KOLUTIB, CMIPHUX TPaH3aKLii No KapTKOBUMMU NPOAYKTaMu
BaHKy, KOHTPONb Ta BUKOHAHHA MIMITIB NO NNATKHUM KapTkam 3riaHo [NocTtaHosw «[1po BperyntoBaHHA cUTyauii Ha
rPOLLOBO-KPEAUTHOMY Ta BantoOTHOMY PUHKaX YKpaiHu»;

-3[iINCHEHHA CMUCaHHA KOMICIHMX BUHAropoA 3rigHo Tapu@is baHKy; BUABNEHHA Ta BUNpaBieHHA NOMUIOK B basi agaHux;
peecTpauif 3/M NPOEKTIB Ta KOHTPOSb NepeeMicii NaTiKHUX KapToK BCix [upeKuin Ta BigaineHs baHky;

- NpoBeAeHHs NocTiMHOT poboTH 3 [MpeKuiamu Ta BiaaineHHaMu BaHky L1040 BAOCKOHANEHHA 3HaHb KAPTKOBUX TapudiB Ta
NiABULLEHHA AKOCTi 06CNYyroByBaHHA KIIEHTIB, LLOAO HAJaHHA KOHCYMbTaLii Ta NPaKTUUYHUX PeKoMeHAaL il 3 NuTaHb po6oTH
3 BINK, BiaKpUTTA Ta 3aKPUTTA NMOTOYHUX paxyHKiB. 3aiMCHEHHA HaBYaHHA po6oTH B MoZyni 3BiTHOCTI IS-Rep Ta B cucTemi
IS-CARD, IS-CallCenter;

3acTyMHUK HaYarbHWUKA BiAAINY NAaTiXXHUX KapTOK
AKB «3onorti BopoTta» y M.KueBi
07.2006 — 10.2011 (5 pokis 3 micALi)

O6oB'A3KK:
- HalaHHA KOHCYyNbTauin KiieHTam Ta BiadineHHAM BiAHOCHO MoxnnsocTtein MK;

- 06cnyroByBaHHA isnyHKUX 0Ci6 NpoTArom noBHoro UMKy Aii MK (BiakpuTTa, 0POPMIIEHHA JOKYMEHTIB, MOTOYHE
06cnyroByBaHHs, 3aKPUTTA KAPTPaxyHKy);

- obcnyroByBaHHa HaHKomaTiB

- pobota B VIP - knieHTamu

MpoBiaHWIA eKoHOMICT BiaAiny o6cnyroByBaHHA @i3MyHMX OCIO ynpaBniHHA NAaTKHUX
KapTOK

KPY TOB ,Ykpnpom6aHK”

08.2003 - 07.2006 (2 poku 10 micAuis)

O6oB'A3KHM:
- opraHisauia po6oTv 3 53 BiadineHHAMM 3 NpUBoAY OTPMMAaHHA nnaTtixHUx kapTok (MK) Ta ix 06niky Ha BiaAineHHsX;
- HaZaHHA KOHCY bTauUin KiieHTaMm Ta BiAAiNeHHAM BiZHOCOHO MoximBocTen [MK;

- 06cnyroByBaHHA @i3nyHKUX 0Ci6 NpoTArom noBHoro uukny Aii MK (BiakpuTTs, 0POPMIEHHS AOKYMEHTIB, NOTOYHE
006cnyroByBaHHS, 3aKPUTTA KAPTPaXYHKY);

- CKIaZlaHHA eNEKTPOHHMUX JNIUCTIB (PO3'ACHEHb) Ha BiAAiNeHHA 3 NpuBoAy notouHoro o6cnyrosyBaHHsA MK;

- 6yna B cknagi po6oyoi rpyny no po3poOui 3axoaiB WoA0 PO3BUTKY KapTKOBOro BisHecy.

OcsBiTa

[HCTUTYT MyHiLMNanbHOro MeHeaXXMeHTa Ta bisHeca

CneuianbHiCTb: MiXXHApoAHA eKOHOMIKa
noBHa Bua, 09.1998 — 07.2003 (4 poku 9 micALiB)
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