A
o o (
Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany ua

HAYAITbHUK YMNPABJEHUA NPOAYKTOB PO3HHUYHOIO BU3HECA, 60
000 IPH.

12 4yepBHA
2020 Q MicTo: Kuis

Bik: 44 poku
Pexum poBoTw: NoBHUI pobounii AeHb
Kareropii: Byxrantepis, ¢diHaHcu, obnik/ayaut, KepiBHuuTBO, TopriBns, npodaxi, sakynieni

v/ lMepebysao B Wobi V' € aitn

Onuc

Jocsig POBOTH

26.03.2018—no T1.u.

FonosHui odic Ab «YKPTA3BAHK», m.Kuis

HauanbHUWK ynpaBniHHA NpOEKTiB Ta TexHonorii po3apiéHoro 6aHkiHry [PE:

- CYNpOBIA KApTKOBMX NPOAYKTIB Ta TapudiB ana disuyHux ocid, aktyanisauia BHL;

- OpraHisauif aKui anqa KNieHTIB AepaTeniB nnaTikHUX KAPTOK NO CTUMYIOBaHHIO 6e3roTiBKOBUX TparT;
- cnisnpayaA 3 MINC, niaTpMmKa nporpam BUHaropoa;

- ynpasniHHA NPOLIECOM MPOAaXKY KapPTKOBUX MPOAYKTIB 3a51EXHO BiA LifibOBOT ayAnTOopi;

- OpraHisauif KomnaHii no npoAaaxy NPoAYKTIB GaHKy Yepes AUCTaHLiMHI KaHanu NPoLaXY.

HauanbHuWK ynpaBniHHA pO3BUTKY NPOAYKTIB JlenapTameHTy po3apiGHOro 6aHKiHry

- CYNpoBia NPoAyKTiB Ta TapudiB Ana ¢isuyHMX ocib (MOTOUHI paxyHKK/ 4eno3nTu/ kpeanTtu). 3adeaneyeHHs PUHKOBHUX YMOB
npoAaxy NPOoAyKTiB Ta Nocnyr 6aHKy, Tapu@HOT NOMITUKM, BIACOTKOBMX CTABOK 3a AEN03nTaMu. 3aTBEPAKEHHA 3MiH
KonerianbHUMKM opraHamu 6aHKy Ta X BNpoBamKeHHS.

- noromkeHHsa BHJ 6aHky 3 nuTaHb 06cnyroByBaHHA PO3APIOHUX KIIEHTIB,

- BAOCKOHAsIeHHs npoLecis 06cnyroByBaHHA KITIEHTIB, PO3LUMPEHHA KaHanis NpoAaXxy NPOAYKTIB Ta NOCNYr;
- KOHTPOb Ta 3abe3neyeHHA ePEKTUBHOCTI MPOAYKTOBOro paay po3apibHoro BisHecy.

OcCHOBHI peanisoBaHi NPOEKTH:

1. OnTuMmi3aLia KAPTKOBOro NopTdento PisnuHMX oci6 Ta NiABULLEHHSA MO0 AOXOAHOCTI.

2. Ontumisauia BuTpaT HaHKy Ha CynpoBia KapTKOBOro NopTdento;

3. OnTumisauin TapudiB 3a KAPTKOBUMM NPOAYKTAMM ANA KIIEHTIB PisnyHMX OCi6.

4. BnpoBakeHHA aBTOMaTH30BaHOro npolecy no3abanaHcoBoro 06Ky NnaTiKHUX KapTOK.

5. BnpoBamwkeHHs ckopuHrosoro M3 no npoayktax oBepApadTHOrO KPeAUTYBaHHS.

26.08.2010- 23.03.2018


https://jobs.ua/resume/kiev

FonoBHuu odic NAT ,,CBEPBAHK”, m.Kuis

3acTynHUK HayanbHUKa BigAiNy NpoAyKTiB po3ApibHOro Ta manoro 6i3Hecy YnpaBniHHA MapKeTUHry po3api6Horo
Ta manoro 6isHecy (3 26.10.2016 p.)

HauanbHuK Bigginy npoaykTie posapi6Horo Ta manoro 6isHecy YnpaBniHHA NpOAYKTiB/MapKeTUHry po3apibHoro Ta
manoro 6isHecy (3 13.01.2015 p.)

FonoBHuit dpaxiseyb BiaAiny merogonorii po3api6Horo 6isHecy YnpaBniHHA po3BUTKY GisHecy:

- po3pobKa, 3aTBEPIKEHHA Ta CYNPOBOAKEHHA KapTKOBUX NPOAYKTIB, NakeTHUX NPOMNo3uLii, CTPOKOBKX BKMadiB, BKnadis Ha
BUMOrY, cepTudikaTiB (iIMEHHUX Ta Ha NpeA’ABHUKA), IPOLLOBUX NepeKasis;

- cynpoBia Tapudis Ana KieHTiB po3apibHoro BisHecy, 3a6e3neyeHHs KOHKYPEHTHUX YMOB NPOAaXy NPOAYKTIB, KOHTPOSb iX
edekTuBHOCTI. CynpoBia AoroBipHOT 6asv No NpoAyKTax Ana po3apiOHUX KITIEHTIB;

- NiAroToBKa Ta 3aTBEpAKEHHA pilleHb KoMiTeTiB 6aHKy Ta pilleHb MpaBniHHA WoAo 3MiH TapudiB, NPOAYKTIB, AeneryBaHHs
NMOBHOBAXXEHb Ta BNPOBAAKEHHSA 3aTBEPAXKEHUX 3MiH;

- cniBnpauA 3 nposaiaepamm rpoLLoBKX Nepexasis, nodynosa Ta NiATPMMKA NPOLIECIB Ta CUCTEM KOHTPOSTHO PU3MKIB,
niAroToBKa Ta CynpoBiA HOPMAaTUBHWUX [OKYMEHTIB MO rpOLLIOBUX Nepekasax;

- NiAroTOBKa/MOroKEHHA HaBYaNIbHUX MaTepianie ana nepcoHasny 6aHKy No NnpoAykTax po3apiéHoro BisHecy;

- MOHITOPUHI 3MiH 3aKOHOZABCTBA, KOHTPOSb BianosiagHocTi BHJ 6aHKy, niaroToBKa Ta 3aTBEPAXEHHS 3MiH;

- NiAroTOBKa MaTepianis Npv NepesipKax CTOPOHHIX OpraHisayi, HaAaHHA NOACHEHb 3riAHO 3anuTiB;

- poboTa B KPM30BKX Ta HECTaHAAPTHUX CUTyaLifAX, NOB’'A3aHMX 3 HECTabiNbHICTIO PUMHKY Ta NOMITUYHOT cUTyaLlil.
OcCHOBHi peanizoBaHi MPOEKTH:

1. MobyLnoBa KpeAUTHOro NPOAYKTOBOrO PAAY ANf KIIEHTIB po3apibHoro GisHecy.

2. OnTuMmisauin KapTKOBOro NOPT@ento BaHKy.

3. BaockoHaneHHsa Tapudis PKO ana knieHTiB po3api6Horo 6isHecy (B T.4. BNPOBaMKEHHA HOBUX NiaxoAis Tapudikauii
nocnyr).

04.12.2007 - 25.08.2010

FonoBHui odic MNAT ,,YKPCOLIBAHK”, m.Kuis

HayanbHuK BigAiny YnpasniHHA 3aMOXHUX KNieHTIB (3 16.02.2009):

- CYNpoBia NpoAyKTiB Ta TapudiB Ana ¢isuyHMX ocib (NOTOUHI paxyHKK/ 4eno3nTh/ nepekasn/ KpeauTw);
- norokeHHs BHJ 6aHky 3 nuTaHb 06CnyroByBaHHA PO3APIOHUX KIIEHTIB;

- BAOCKOHasIeHHs npolecie 06cnyroByBaHHS KIIEHTIB;

- 3abe3neyeHHA PMHKOBUX YMOB NPOAAXY NPOAYKTIB Ta Nociyr 6aHKy, Tapu@HOT NOMiTUKM, BiACOTKOBMX CTaBOK 3a
AenosuTamu. 3aTBepaKeHHs 3MiH KonerianibHUMKU opraHamuy H6aHKy Ta ix BnpoBaaKeHHs;

- KOHTpPOb Ta 3abesneuyeHHs ePeKTUBHOCTI MPOAYKTOBOro paay posapiéHoro BisHecy.
HauanbHuK BigAainy nepexpecHUx npoaaxis OnepauiiHOro ynpasniHHA:

- YKNaZAeHHA Ta cynpoBomxeHHA aorosopis 3KIT;

- opraHisauif BiaKpUTTA paxyHKiB KNieHTam A4nA 3apaxyBaHHA 3/M;

- YKNaZeHHsa Ta CynpoBOAXEHHA AOroBOPIB N0 NPUAOMY MnaTexiB Bi4 HAcCeNeHHs;

- NepcoHarnbHe 06cnyroByBaHHsA KepiBHOrO cknaay KnieHTis no 3KI.

06.06.2007 — 03.12.2007

FonosHwuit odic TOB ,,.YkpnpombaHKk”, m.Kuie



3acTynHUK HauanbHUKa yNpaBRiHHA po3BUTKY 6isHecy JlenapTaMeHTy po3BUTKY po3apibHoro GisHecy (3
03.09.2007p.)

HauanbHuK BigAiny po3BUTKY nocnyr posapibHoro 6isHecy YnpaeniHHA po3BUTKY Gi3Hecy JlenapTamMeHTy pO3BUTKY
posapiéHoro GisHecy:

- CynpoBiZ NPOAYKTIB Ta TapudiB AnA KieHTIB po3apibHoro BisHecy;

- po3pobKa, 3aTBepMKeHHA, akTyanisauia BHI 6aHky 3 nutaHb o6cnyroByBaHHs po3apiOHUX KIIEHTIB.

- BAOCKOHASIEHHS iCHYHOUMX NpoLeciB 06CnyroByBaHHA KIIEHTIB;

- NiAroTOBKAa Marepianis Ta opraHisaulif i NpoBeAeHHA HaBYaHHA/TECTYBaHHA NEepcoHany;

- NPOBeAIeHHA NepeBipoK AifNbHOCTI BiAAiNeHb, MOroWKEeHHA KaHAMAATIB HAa nocaay Kepytouux BiaAaineHb;

- aHani3 Ta KOHTPOSIb e(PEKTUBHOCTI NPOAYKTOBOro pAAy po3apiGHOro GisHecy, MOHITOPUHI PUHKY.

22.05.2006 — 04.06.2007

KuiBcbka ¢pinia AKB ,,HAJPA”, m.Kuis

3acTynHUK HauanbHUKa ynpaBRiHHA po3apibHoro npogamy YnpaeniHHA no po6oTi 3 knieHTamu (3 06.11.2006).
CTpyKTypa aHasnoriyHo BiadineHHo: Biaain obcnyrosyBaHHA ¢isMuHMx ocib, Biaain obcnyrosyBaHHaA VIP-knieHTiB, Biagin

marsoro GisHecy, kacoBuii Biagin. LLrtaT - 30 oci6.

- opraHisauia po6oTu 3 knieHTamu posapibHoro (B T.4. VIP) Ta manoro 6isHecy, HaJaHHs NOBHOIO CnekTpy GaHKIBCbKUX
nocnyr. 3a6esneyeHHs BUKOHAHHA MSTAHOBKX MOKA3HWKIB;

- HaBYaHHA NepcoHany no NPoAaXy NPOAYKTIB. YUacTb B TPEHiHrax yCcniliHUX NpoAaxis;

- BUKOHAHHA 000B’A3KIB [0510BM Manoro KpeaAMTHOro KOMiTeTy Manoro 6isHecy (MiMiT o 15 TUC.IPH.);

- KOHTPO/b AOTPUMAHHA NEPCOHANIOM NocanoBux 060B’A3KIB, CTaHAAPTIB 0O6CNYroByBaHHA KITIEHTIB.

Crapwui paaHuK aupekTopa JliBo6eperHoi AupeKLii MOHITOPUHTY eeKTUBHOCTI Ta PO3BUTKY Mepexi:

- KoopAMHaLifa AiANbHOCTI NiANOPAAKOBaHMX BiAAINEHb, YYacTb Y NIaHOBMX Ta panTOBUX PEBISiAX Kac;

- PO3paxyHOK Ta 3aTBEePAKEHHA MNSIaHOBUX NOKA3HMKIB AiANBHOCTI BiAAINEHb, KOHTPOSIb X BUKOHAHHA;

- BUi34 Ha BiAAINEHHA, TECTYBaHHA NepcoHany BiadineHb, NOroAXEHHA KaHAWAATIB Ha Nocaay Kepyrouvx BiadineHsb;
- OpraHisauif nepemilleHHA nepcoHarny (Ha 4Yac BianycToK/XBopoO, Npu HAABHOCTI BaKaHCii Ta iH..):

- opraHisauif Ta KOHTposb nepejadi BiaAineHb Npu 3MiHi KepyrUoro;

- KOHTPO/b AOTPUMAHHA BUMOT 0POPMIIEHHS BiaAiNeHb PEKNaMOLO.

29.06.2004 — 16.05.2006

FonosHuu odic AKB ,,YKPCOLIBAHK”, m.Kuis

FonoBHMI eKOHOMICT BiAAiNy po3BUTKY Mepexi YnpaBniHHA PO3BUTKY Mepexi:

- BIAKPUTTA/3aKPUTTA BiaAineHb 6aHKy Ta nepeMilieHHs aapeck posTallyBaHHS;

- aHani3 OKynHoCTi BiAAINEHb;

- NOrOPKEHHS 3aTpat Ha PeCcTPyKTypu3aLlito NPUMILLEHb, NOLYK NPUMILLEHb A5A HOBMX BiadineHb;

- NiAroToBKa MaTepianis Ta ix BUHECEHHA Ha PO3rNAA Ta 3aTBep/KeHHA KOMITeTOM 3 PO3BUTKY Mepexi;

- NiAroTOBKa 3BITIB 3a pesynbTaTtamu BiApAMKEHb 3 METO OLiHKM NoTpeb KaniTanbHWUX BKIaAeHb, KOHTPOMK AOTPUMAaHHSA
MPOEKTHOT AOKyMeHTauii noroaxeHoi MO, Nponosunuin Woao BAOCKOHANEHHA MepPeXi BiAAiNeHb;

- KOHTpONb AoTpUMaHHA BuMor brandbook.



27.06.2002 — 29.06.2004

3anisHnyHa ¢inia AKB ,,YKPCOLIBAHK”, m.Kuis

MposigHUK exoHOMICT BiaAiny npuBaTHUX KnieHTiB (3 04.10.2003p.):

- 06CnyroByBaHHA NOTOYHUX/KAPTKOBUX PaXyHKIB Qi3nuHMX 0Ci6, Aeno3uTiB;

- BUAava Ta 06cnyroByBaHHs KpeauTiB PisnuHUM ocobam: npuabaHHeA aBTo, XUTNa (NEPBUHHWA Ta BTOPUHHWUIA PUHOK),
KpeauTu nia 3actaBy MaiiHa, npuabdaHHsa TTB;

- nepekasu @isnyHux ocié 6es BiOKPUTTA paxyHKiB Ta Byxrantepcbke 0POPMIEHHSA MPOLLOBUX NEpeKasiB 3a CUCTEMOKD
.Western Union”, CO®PT;

- onepauii 3 JOPOXHIMKU YeKaMU;

EKoHowmicT 1-i KaTeropii onepauinHoro sinainy:

- 06cnyroByBaHHA paxyHKIB KIMIEHTIB OPUAWYHUX OCIO.
OCBITA

1998-2002

YKpaiHcbKa akaaeMia 6aHKiBCbKOI cnpaBu, M. Cymu
CneuianbHicTb: 6aHKiBcbKa cnpaBa

Keanidikauia 3a aunnomom: cnewianict 6aHKIBCbKOT cnpasu
1995-1998

UYepKacbKkui GaHKIBCbKWI Konem, M. YepKkacu
CneuianbHicTb: 6aHKiBcbKa cnpaBa

Keanidikalia 3a AMnnoMom: MOSIOALLMIA crielianicT GaHKiBCbKOT cnpasu
OCOBUCTI AKOCTI

BianosinanbHicTb, LinecnpaAMOBaHICTb, iHiLiaTUBHICTb, OpraHisaTopcbki 3AiGHOCTI, KOMyHiKabenbHICTb, 3AaTHICTb A0
LLUBAAKOro HaByaHHA. BMiHHA npaytoBaTh B KOMaHA.
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