S
d-
Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany J S.ua

MockaneHko Onbra
MEHEDKEP MO POBOTI 3 KNIEHTAMMU, 70 000 IPH.

¥ 3ksitHa 9 MicTo: Kuis

Bik: 42 poku
Pexum poBoTH: NoBHWI pobounii AEHb, YaCTKOBA 3aNHATICTb
Kateropii: HR, ynpasniHHa nepcoHanom, FoTenbHuii BisHec, PoboTa 3a KOpAOHOM

v/ [0TOBa [0 BiAPAMKEHb

YBilaiTe abo 3apeecTpyiTeca Ha caiTi Ak poboToaaselb, W06 6aunTh KOHTAKTHY iHopMaLito.
Hocsig pobotu

MeHeaxep i3 CynpoBOAY KIIEHTIB
HauionansHuit nnatixkHui cepsic UAPAY (®iHaHcosi nocnyru), Kuis
12.2022 - 04.2023 (4 micaui)

O60B'A3KM:

- BcTaHOBNEHHA KOHTaKTY 3 KNiEHTaMK Ta BUABNEHHSA TXHiX NOTPeO

- OnepauiiHuit cynpoBsia KieHTiB, HaaaHHA iHdopMalLii, MiAKMIoYEeHHA KNIEHTIB Ta PO3B'A3aHHA NPodrem, aKki MOXyTb
BMHUKATH Y KNiEHTIB y npoueci po6oTw

- OnpautoBaHHA 3BEPHEHb KITIEHTIB MO opraHiyHomMy Tpad diky 3 canty UAPAY

- MocTaHoBKa 3anay B Worksection

- Obpobka 3apay Bia dpiHaHcoBoro Biaginy (PiHaHCOBMIA MOHITOPIHT)

- MiaTpuMaHHA KOMYHIKaLii 3 iCHytOUMMHM KITiEHTaMK Ta X PO3BUTOK.

- YTpUMaHHA KITieHTIB i 36inbLUEHHA NpoLaXiB KOMMAHT

- Bzaemogain 3 iHWMMK Bigdinamu Ans opraHisayii epekTuBHOT po6oTH 3 MepyaHTamu (sale, onepauiinHui Biaain,
diHaHCOBWI BIAAIN, TEXHIYHNIA BIAAIM)

AKayHT MeHeIxep
TOB "Jlokan Ekcnpec", Kuis (IT), Knis
08.2021 — 07.2022 (10 micAauis)

O060B'A3KM:

O6oB’'A3KM:

-npuitomM Ta 06poBKa KNIEHTCLKMUX 3anuTiB (TenedoH, NOLITOBI JINCTH)
-KOHCYbTYBaHHA KNIEHTIB

-dikcyBaHHA B CRM npeameTy Ta icTopil 3BepHEHHS KieHTa, nepedaya 3anuTy Ao BiAnoBiAHOMo niapo3ainy/ocobu
-aHani3 npobnem, Lo BUHUKAIOTb Y KIiEHTA Ta Y3ro[AXKEHHS BapiaHTiB BUPILLEHHS
-KOMYHIKaLif 3 iHWKWMK BiaZinamv KomnaHii Ta GopMyBaHHA 3BITHOCTI
JocAarHeHHs:

-AKICHE onpaLbOBYBaHHSA 3anuTIB KliEeHTa

-BMiHHSA AIKICHO ByAyBaTH KOMYHIKaLito

-BMiHHA OPIEHTOBTUCAI HA NO3UTUBHUI pesynbTaT

-rpaMOTHE YCHe Ta MMCbMOBE MOBJIEHHA

-30aTHICTb LUBWAKO HaBYaT1cA

- NIOriYHE MUCIIEHHA

- BMiHHA npayroBaTh B KOMaHAI

OnepauivHnin meHexep
Newtrex ((Cdpepa o6cnyroByBaHHsA, cepBic, nocnyru, npodax)), Kuie
01.2019 - 02.2021 (2 pokv 1 micAub)


https://jobs.ua/resume/kiev
https://jobs.ua/login/?return_url=/resume/pdf/1154254
https://jobs.ua/register

O60B'A3KM:

- BIACTEXEHHA 3anuTiB KNIEHTIB

- giarHocTyBaHHsA Ta 36ip iHdopMmauii ana BUpiLLeHHs npobnemu
- opraHisauifn eeKTUBHOT KOMYyHiKaLii

- KOHTPONIOBAHHA NPOLECiB Ta pesysbTartis

- NiAroToBKa anbTepHATUBHKUX CNOCOBIB BUPILLEHHS 3anuUTIB

- YCYHEHHA npobnem KnieHTiB

- aHani3 cTyneHA 3a40BOSIEHOCTI KNIEHTIB

- YAOCKOHasEHHA BHYTPILLHIX npoLeciB

- 3LlINCHEHHA BHYTPILLHIX onepaLlii 3 METO NOKpaLLEeHHA AKOCTi 06CnyroByBaHHS
- care-calls

- CTBOPEHHA Ta BIACTEXEHHA BUKOHaHHA 3aBAaHb Y Jira

- CTBOPEHHA TUKETIB Ta cynpoBiA KnieHTiB yepes OTRS

- BeIEHHA LLOMICAYHOT 3BITHOCTI

v/ € pexomeHaauii 3 faHoro Micua po6oTy

MeHexep KNiEHTCbKOro Bigainy
Newtrex (Mocnyru, cepsic, niatpumvka), Kuis
08.2014 - 12.2018 (4 poku 3 micALi)

O60B'A3KM:

- BeZleHHn 6asu KIlieHTIB

- NIATPUMKA ICHYHOUMX KITIEHTIB

- BUABSEHHS NOTEHLIMHUX KITIEHTIB

- KOHCY/bTYBaHHA N0 Tene@oHy

- NiArOTOBKA iHAMBIAYanbHMX NPOMO3KML M BUXOAAUM 3 MepeBar KieHTiB
- poboTa i3 NpeTeHsigMM KNiEHTIB

v/ € pexomeHaaLii 3 faHoro micua poBoTw

OcsBiTa

YHiBepcuUTeT Typu3mMy, eKOHOMIKK Ta npasa (Kuis)

CneuianbHictb: CneuianbHicTb "MeHeAXMeEHT opraHisauin” ksanidikalia MeHemKep-eKoHOMICT, KuiB
nosHa suya, 09.2000 — 06.2003 (2 poku 9 micAuiB)

KWIBCbKUI TEXHIKYM roTenbHoro rocnogapcrea (Kuis)

CneuianbHicTb: Opranisadia 06cnyroByBaHHA B roTeNAX Ta TYPUCTUUHMX KOMIMIIEKCaX
cepeaHbo-creuianbHa, 09.1991 — 02.1994 (2 poku 5 micAuis)

3HaHHA MOB

YKpaiHcbKka - Bucokuii pieeHb (BinibHO), Pociiceka - Bucokuii piBeHb (BinbHO), AHrnikcbka - CepeaHi

JonaTtKoBa iHpopmauia

OcobucTi AKoCTi, X06i, 3axonseHHs, HaBUuKK: [podecinHnini MeHexkep No poboTi 3 KTiEHTamK 3 0CBILOM BUPILLEHHS
CKMaZHuUX 3aBAaHb Ta HaZaHHA NEePLUOKNACHOro cepaicy NPOTAroM noHaa 8 pokis. Biakputa HoBUM npouecam Ta 3MiHaMm..
MeTa nowyky poboTu, nobaxaHHa Ao Micua poboTu: Peanisysatu caiit noteHuian Ha 100%. PossuTok. OTpumyBaTu
3aA0BOSIeHHs Bia poboTu. MoninwyBaTh AKICTb XUTTA Ta NiABULLYBATH CBil A0XiA.
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