Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany

bacosa MapuHa

KINIEHT-CEPBIC, KYPATOP KYPCY (BIAOAJIEHO), 20 000 I'PH.

& 3 nucronaza
2025 Q MicTo: TepHonins

Bik: 41 pik
Pexum poBoTw: BinbHKUi rpadik po6oTu, BiaaaneHa poboTa, YacTkoBa 3alHATICTb
Kareropii: HR, ynpaeniHHa nepcoHanom, Hayka, ocsita, nepexknaau, Peknama, mapketuHr, PR

v/ lMepebysao B Wnobi v/ FoTOBa A0 BIAPAMKEHD
VBilaiTe abo 3apeecTpyiTeca Ha caiTi Ak poboToaaBelb, o6 6aunTh KOHTaKTHY iHopMaLito.
Joceig po6oTtu

KnieHT-cepsic
Bemind Academy (OHnavH-ocBiTa),
02.2025 - Mo TenepiluHin yac (1 pik)

O6oB'A3KM:
1. 3ab6e3neyeHH BUCOKOro PiBHA cepBicy, NiATPUMKa KNIEHTIB Nif yac HaBYaHHA:
o 00pobKa BXiAHWX 3BEPHEHb Ha NNaTdOopMi HaBYaHHS;

e MOZepaLif YaTiB HaBYanbHWX NPorpam: BiANOBIAI HA NUTAHHA, NOPALOK B YarTi, iHdopMauiiHi MOBIAOMIIEHHSA, KOHTEHT-
NOCTH, CTBOPEHHA KOHTEHT-NMaHy AN KypcCis;

e MoOZepaLif NoBiAOMIEHb y couianbHUX Mepexax;
o BUPILLEHHA KOHPIKTHUX CUTYyaL il 3 yHaCHUKaMK: HeraTtue, MOBEPHEHHS;
 BIZINOBIAI Ha opraHisauiiiHi NMTaHHA y4acHWKIB: Y 0coOMCTOMY KabiHeTi, y uatax Kypcy;
e MiATPMMKA MOTMBALiT y4aCHMKIB, CTUMY/THOBAHHA aKTUBHOI y4acTi Ta 3aLikaBneHoCTi;
2. OpraHisauif Ta KepyBaHHA NPOLECOM HaBUYaHHA KiieHTa:
e CTBOPEHHS Ta HamnoBHEHHA KypciB Ha HaByYasbHii nnaTdopmi, GopMyBaHHA PO3KIaiB, CTBOPEHHNA yaTiB Ta 4aT-00TiB;
e KOMYHIKaLif 3 y4HAMM, AKI HE PO3MNoYanvM HaB4YaHHA BYaCHO Ta A0NOMOora y NpUeaHaHHi 40 HaBYaHHS;
e [0JaBaHH#A Y4YHIB 0 YaTiB, AKLWO Le nepeadayeHo nakeToM HaBYaHHS;
o MPOAOBXEHHA Kypcy B iHAMBIAYyarbHOMY NOPAAKY KieHTaM Mo 3anuTy (y BunaaKy XBopoO, GopcMaxopis);
o LLOTMXXHEBO: KOHTPOS1b AOXOAMMOCTI Ta YCMILLHOCTI MO Kypcax, KOMyHiKalif 3 y4HAMM, L0 BIACTAKOTb Y HABYaHHi;

o LLIOTWXHEBO: MOHITOPUHI aHKET 3BOPOTHOrO 3B’A3KY, KOMYHIKaLif 3 YYHAMM, AKi 3a/IULLNAKN HU3bKI OLHKM, BHECEHHSA
MPOMO3ULi i CTOCOBHO MOKPALLEHHs HaBYaHHA 3riaHo 3ibpaHux Bianosiaen

o 0bOpMINEHHA cepTUdIKaTIB YUHAM, AKi 3aKiHUUIN HaBYAHHS.

e @HOHCM i iIHPOPMYBaHHA YYACHUKIB y yaTax
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3. MNoBepHeHHA KowTiB.

e KOMYHIKaLif Ta Nponosuuii Ha 3amiHy Kypcy;

36ip KapT A9 NOBEPHEHHS KOLUTIB;

3arnoBHeHHs TabnuLi NOBEPHEHHA KOLLITIB;

NOBIAOMITEHHA BiANOBIAASIBHOIO 32 MOBEPHEHHA KOLLTIB T8 KOHTPOSb X MOBEPHEHHS;
e 3AKPUTTA AOCTYMY TA BUAASIEHHSA 3 YaTiB TUX, XTO BHECEHWI Yy TaBMMLI0 NMOBEPHEHb

4. 36ip sigrykie Ta ny6nikauis ix B uari.

5. 06po6ka 3anuTiB BiA KNIEHTIB, AKi HAAXOAATL BiA cnikepa B YaTi KOMyHIKaLii.

6. ®opmyBaHHA rpadiky KOHCYNbTaUin Ta edipiB cnikepa, cTBopeHHA dopm ana edipis Ta 36ip NMTaHbL A0 OHNANH-
cecin.

7. KomyHikauifa Ta cnisnpauA 3 iHWKMMK BigAinamyM KoMmnawii.

8. CTBOpPEHHSA KOHTEHTY ANA HaBUYaNbHUX YaTiB (KOHTEHT-NNaH, HecKknaaHi sobpameHHn, TeKCTU ny6nikauin).

MeHemxep cnyxou

NiATPUMKM

OnHawH-wKkona MapuHu Bypmakxu (OnnaiH-ocsiTa),
02.2024 - 12.2024 (9 micAuis)

O6oB'A3KHK:
1. 3a6e3neueHHA BUCOKOro PiBHA cepBicy, NiATPUMKa KNIEHTIB Nif yac HaBUYaHHA:
o 00pobKa BXiAHWX 3BEPHEHb Ha NnaTdopMi HaBYaHHS;

e MOJepaLif yaTiB HaByasibHWX NPorpam: BiANOBIAI HA NUTaHHA, NOPAAOK B YaTi, iHdopMaLiiHi NOBIAOMIEHHA, KOHTEHT-
MOCTH, CTBOPEHHA KOHTEHT-NAaHy AnA KypcCis;

o BUPILLEHHA KOHPIKTHUX CUTYyaLil 3 yHaCHUKaMK: Heratue, MOBEPHEHHS;

« BiANOBiAi HA OpraHisauiiHi NMTaHHA yyacHWKIB: y ocoBucTomy KabBiHeTi, y yatax Kypcy;

NiATPUMKA MOTUBALT yHaCHUKIB, CTUMYITIOBAHHA aKTUBHOT yyacTi Ta 3alikaBneHocCTi;
2. OpraHisauif Ta KepyBaHHA NPoOLECOM HaBUYaHHA KiieHTa:
e CTBOPEHHS Ta HAMOBHEHHSA KypCiB Ha HaBYaslbHii NnaTpopmi, GopMyBaHHA PO3KNadiB, CTBOPEHHSA YaTiB Ta yaT-60TiB;
e KOMYHiKaLifl 3 yYHAMM, AKi HE po3noyasiv HaBYaHHA BYACHO Ta A0MomMora y nNpueaHaHHi 10 HaBYaHHA;
e [0JaBaHH#A Y4YHIB 40 YaTiB, AKLO Le nepeadayeHo nakeToM HaBYaHHS;
o MPOAOBXEHHS KypCy B iHAMBIAyarbHOMY MOPAAKY KITiEHTaM Mo 3anuTy (y BUNAZKY XBOpoO, GOPCMaxopiB);
o LLOTMXXHEBO: KOHTPOS1b AOXOAMMOCTI Ta YCMILLHOCTI MO Kypcax, KOMyHiKalif 3 Y4HAMM, L0 BIACTAKOTb Y HABYaHHI;

o LLIOTMXXHEBO: MOHITOPUHI aHKET 3BOPOTHOrO 3B’A3KY, KOMYHIKaLif 3 YYHAMM, AKi 3a/TULLUAKN HU3bKI OLIHKM, BHECEHHSA
MPONo3uLi CTOCOBHO MOKPAaLLEHHA HaBYaHHA 3rigHo 3ibpaHux BianoBsiaew

o 0DOpPMIEHHA cepTUdIKATIB YUHAM, AKi 3aKiHYMNN HaBYAHHS.
e QHOHCH i iIHGOPMYBaHHSA Y4YaCHWKIB y yaTax
3. MNoBepHeHHA KoWTiB.
e KOMYHIiKaLif Ta nponosuuii Ha 3amiHy Kypcy;
 30ip KapT ANnf NOBEPHEHHA KOLUTIB;
e 3arnoBHEHHS TabnuLi NOBEPHEHH: KOLUTIB;

o MOBIAOMIIEHHS BiANOBIAANbHOIO 32 NOBEPHEHHA KOLLTIB Ta KOHTPOS1b X MOBEPHEHHS;



e 3aKPWUTTA AOCTYNYy Ta BUAASIEHHSA 3 YaTiB TUX, XTO BHECEHWUI Y TaBNULIO NOBEPHEHb
4. 36ip Bigrykie Ta ny6nikauis ix B uari.
5. 06po6ka 3anuTiB BiA KNIEHTIB, AKi HAAXOAATL BiA cnikepa B UaTi KOMyHiKaLin.

6. PopmyBaHHA rpadiky KOHCcynbTalin Ta edipis cnikepa, cTBOpeHHA dopm Ana edipie Ta 36ip NUTaHb A0 OHNaWH-
cecin.

7. KomyHikauia Ta cniBnpaud 3 iHWWMMKU Bigainamu KomnaHii.

8. CTBOpEHHS KOHTEHTY ANA HaBUaNbHUX YaTiB (KOHTEHT-NNaH, HecKnagHi 306 pameHHs, TeKCTU nybnikauin).

Ocsita
CymaY (Cymm)

CneuianbHicTb: IlxeHepHui, TexHonoria MalnHoOyayBaHHA
noeHa Buwa, 09.1999 - 07.2006 (6 pokis 9 micauiB)

MawwnHoOByaiBHUI konemk (Cymu)

CneuianbHicTb: O6pobka maTepianiB Ha BepcTatax Ta aBTOMaTUYHKUX JliHIAX 3 YUCTIOBUM NPOrPaMHUM
yrnpasBniHHAM

cepeaHbo-cnelianbHa, 09.1999 — 07.2023 (23 poku 9 micALiB)

JogaTtkoBa ocBiTa

e Ewb. Muwn. boraten., 2021

« JTlo60oBb M TekcThl, 2021

« MacTtep konupawnTtuHra, 2020

- Genius, Project manager, 2022
- Genius, SMM, 2022

« Genius, KonipanTtuHr, 2022

3HaHHA MOB

AHrniviceka - CepeaHin, YKkpaiHcbka - [podecinHui (ekcnepr), Pocinceka - [MpodecinHui (ekcnepT),
Monbcebka - MovyaTkoBKUi

JonaTtKoBa iHpopmauia

3HaHHA komn'toTepa, nporpam: MS Office, 1C+ lMNpeanpuatue
MeTa nowyky poboTu, nobaxaHHa Ao Micua podoTu: LLlykato BigganeHy poboTy 3 YaCTKOBOK 3aHATHICTHO | HAABHICTHO
BUXIAHKUX
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