Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany
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PYKOBOAUTEJIb KOHTAKT LLEHTPA, 50 000 'PH.

& 11 ciuna
2023 Q MicTo: Kuis

Q oToBwit f0 BinpawKeHs: XepcoH, PisHe

Bik: 40 pokis
Pexum poBoTu: MoBHWI pobounii AeHb
Kateropii: baHkiBcbKa cnipaBa, ombapau, KepiBHuyteo, TenekomyHikalia Ta 38'A30K

Onuc
Mysuka Ceprin
(21.08.1984)

Anpeca: byn. Opyx6u Hapogis, 9 kB.11

OcsirTa:

2008 — 2009 MixxHapoAHMI EKOHOMIKO — ryMaHiTapHUI yHIBEpCHUTET
ImeHi akaaemika C. [lembAHuyKa

Jvnnom Marictpa (MeHemKMeHT opraHizauum).

2004 — 2008 Kuiscbkuii HauioHanbHW EKOHOMIYHWIA YHIBEPCUTET
ImeHi Baauma NeTbmaHa

Jdunnom 6akanaepa npasa.

2002 - 2007 MixHapoaHuii XpucTuaHcekuin YHiBepcuteT Kuis- BiaeHb
MeHeKMEHT opraHusauui

CrtyneHb — «MBA».

Hocsin:

02.2021 KepiBHUK rpyny TexHi4YHOI NiaTpUMKku XonauHr Cumnatuk Mpyn.

OpraHizauina po6otu Service Desk, BnpoBamxeHHA €AVHOTO PiLLEHHA peecTpauii Ta BUKOHaHHA 3aABOK. Po3pobka Ta
nianucaHHa SLA 3 6isHec niaposainamu. BnposamxkeHHs KPI, MOHITOPWHI fIKOCTi HaaaHHs nocnyr. CTBOpPEHHS

KopnopaTuBHOT 6a3u 3HaHb.

05.2020 — 02.2021 KepiBHMK HanpAMKY 06po6KK 3BepHeHb No TenedoHy AepKaBHa yCTaHOBa «YPAROBUA KOHTaKT
ueHTp». OpraHisayia npoyecy o6cnyroByBaHHA BXiIHWX 3BEPHEHb BiANOBIAHO TO CTAHAAPTIB AKOCTI 0O6CNYroByBaHHS.
MpoekTi poboTH LWoA0 BNpoBaAXeHHs ronocoeoro 6oty IVR 3 meToto obcnyroByBaHHA 6nnM3bko 70% 3BEPHEHb B

aBTOMATUYHOMY PEXHUMI.

10.2019 — 05.2020 HauanbHU1K BigAiny TexHiyHoi nigTpumku C2B rpyn.lliaTpumka Beb-cepsiciB AnA NOTCTUKK, AKi

06'eHYIOTb B peasibHOMY Yaci BCiX yYaCHUKIB NMOCTaBKM.

ABTOMAaTM3aUif NOriCTUKM i Nnnatdopma AnA NapTHEPCbKOi B3AaEMOAIT BiANPaBHUKOM TOBapy, BaHTaonepesisHUKIB i MEK

Pospobka ctaHaapTiB 06cnyroByBaHHA 3 MPUB'ASKOID 40 CUCTEMM MOTUBALiT.


https://jobs.ua/resume/kiev
https://jobs.ua/resume/kherson
https://jobs.ua/resume/rovno

11.2018 — 09.2019 HauanbHUK LEHTPY NpoAaKiB i 06CNyroByBaHHA KINiEHTIB

TOB "AirLife" (areHTCTBO 3 NpoAaxy asia-, 3ani3HUYHUX KBUTKIB MO BCbOMY CBITY, & TaKOX roteni i cTpaxyBaHHA
noaopoxytoumnx .. 20 FTE ¢GpoHT i ek odic, BianosiaanbHuit 3a Hanpsam cepsicy | npoAaxis (MpUBaTHi 0CoOU, KOPMOPATHUBHI
KIiEHTH, areHTCcbka Mepexa). Pospobka i 3arnyck cuctemMn oHnaiH GpOHIOBaHHA MaKCMMaribHO NMPOCTO Ta 3PYYHOLO Ans
KOPUCTYBauiB 3 METOH NiABULLEHHSA NOANBLHOCTI i 36inblUeHHA NpoJaxis. BnposamkeHHsa eanHoro CPM pileHHs.

04.2014 - 11.2018

KepiBHUK KoopauHauinHoro ueHTpy OEO0Y (npoexT |.B. Konomoicekoro) 50 wraTtHux 0AnHULb, NOBHUIA PYHKLiOHAN
KOHCLEPXK CEPBICY + NIATPUMKA KNIEHTIB 3arpo3a XWTTHo, 340POB'I0, aHTUCEMITU3MY. 3anyck LeHTpy 3 0, po3pobka Ta
BnpoBaaxeHHA CRM, iHcTpymeHTiB iaeHTudikauii knieHTie 3a agonomoroto IVR

03.2014 — 04.2014 KepiBHUK NPOEKTY ONTUMi3aLii ynpaBRiHHA iHdopmaLinHOi
niaTpuMKK KnieHtie AT «PeHecaHc Kanitan BaHK»

(MpoekTHa poboTa)

OnTumizauia nnaHyBaHHA HaBaHTKEHHA | CKNaAaHHA poskiaay, a

TaKOX CTPYKTYpH i MapLipyTmaauii a3siHkiB 3 IVR.

01.2011 — 01.2014 HauanbHUK ynpaeniHHA iHpopMaLiiHOro o6cnyroByBaHHA KIEHTIB
JenapTameHT KaHaniB npogamis i AMCTPUOYLiT

AT «PainddainseH BaHk ABanb» M XepCoH.

YnpaBniHHa Il uncenbHicTio nepcoHany 300 WTaTHUX OAWHULb.

YnpasniHHa Brtovae: 11 Biaainis, 16 cexktopis, 11 HanpamKiB 06cnyroByBaHHS.
MpoTtarom 9 kBapTanis yTpumaHHa 3B8aHHA kpaworo IL B rpyni PaiddanseH IHTepHeLwHn.
3anyck npouecy npusHauyeHHs 3ycTpiuen y BiAAINEeHHAX 3 KieHTaMu GaHKy;

CTBOpPEHHA EAMHOrO KOOPAMHALIMHOIO LieHTPY Ha 6asi ynpaBniHHeA 3 LeHTpanizoBaHoi 0OpOBKM 3BEPHEHb i CKapr KITIEHTIB,
AKi HaaxoaAaTb B baHk;

BripoBaKeHHA HOBUX i PO3LUMPEHHS ICHYOUMX MOCNYr aBTOMATUUYHOIO 06CyroByBaHHA (36iNbLUEHHAY BUKOPUCTAHHSA
nocnyr);

BnposaaxeHHA npouecy «Service to Sale»;

OHoBneHHA cTpykTypH Aepesa IVR (noain A3BiHKIB HA HANPAMKK CepBic Ta NPoAaxy);
BrnpoBaaxeHHa cuctemu igeHTudikauii knienta Ha IVR;

BnposaaxeHHaA npoueayp i iHcTpyMeHTiB «SFE» B ynpasniHHi;

CTBOpEHHA 1-# NiHiT NIATPUMKK KNIEHTIB Y HANPAMKY [HTEpPHET BaHKiHr Ta cuctemm «KnieHT BaHk»;
CTBOpEHHA HaNpPAMKY Tene@OHHUX NPOAAXIB i MAPKETUHIOBUX AOCHIAXKEHD.

02.2009 — 01.2011 3acTynHUK Ha4YaNbHUKa ynpaBAiHHA - HaYanbHUK BigAiny

iHdopmauiiHoro cynposoay NnpoayKTie YnpaeniHHA iHdopmMalinHoro obcnyrosysaHHA KIiEHTIB lenapTameHT
po3apiéHnx onepauii

«PainddanseH baHk ABanb» m XepCoOH.

191 wraTHa oaAMHKUYA B ynpasniHHi; 80 B npAMOMY NiANOPAAKYBaHHI;
MpoTtarom 7 kBapTanis yTpMMaHHA 3BaHHA

KpaLyoro I B rpyni PaiddaiseH iHTepHeLUHn;

Pospobka i BnpoBaaxkeHHs cuctemu IVR call back 3 meToro oTpumaHHA
OUiHKM poB0TH onepaTopiB;

Pospobka i BnpoBamkeHHs HoBoro aepesa IVR 3 po3lunpeHHsaM nocnyr camooBcyroByBaHHs i iHCTPYMEHTIB 360py



cTaTUCTUKK 3 Bnokis IVR;

3anyck npouecy BPMS (ynpaeniHHa 6isHec npouecamu), LLIOMICAYHWI aHanisa OCHOBHMX NPOLECiB ynpaBsiHHA,
BMKOPUCTOBYOUM MEeTOAMUKY aHanisy 6 curma (QMRY);

CTBOpEHHSA BiAAINY NiATPUMKM eKBAPIHIOBOrO Bi3HECY - KEPIBHUK NMPOEKTY;
Mepemora B HOMiHaLi «Kpallmin KOHTaKT LeHTp cepedHix posmipis» CCG Mockea Pocis;

09.2007 — 02.2009 HauanbHUK BigAiny iHdopmauinHoro cynposoay NpoAyKTiB YnpasniHHA iHdopmaLiiHoro
obcnyroByBaHHA KiieHTiB flenapTamMeHT po3apiGHMx onepauin. «Panddainser BaHk ABanb» M Kuis - m XepcoH.

OpraHizauifa po6oTu Biaginy YMcenbHiCTo 53 WTaTHUX 0AWUHWL;

dyHKuioHan Bigainy: O6cnyroByBaHHS KIIEHTIB B TENEPOHHOMY peXxuMi (iHpopmMauiiHa NiaTPpUMKa, BUPILLEHHA NPOBIEMHMUX
cuTyaliil Npy BUKOPUCTAHHI BaHKIBCbKUX NPOAYKTIB);

MNpoBeaeHHA TenemMapKeTUHrOBMX KaMnaHiin;

3 ciunA 2008 nepeHeceHHn Biaainy 3 M.Kuesa B M.XepcoH. (PoBoTa 3a KOHTPaKTOM B XepcoHi). NoBHE OHOBREHHS
nepcoHany, yTpumaHHaA piBHA | AKOCTI 06CNyroByBaHHS;

07.2007 — 09.2007 BukoHytouni 060B'A3KM HauanbHUKa BiaAiny iHgopmauiiHOro cynposoay NpPoAyKTiB
YnpaBniHHA iHpopMmaLiiHOi NiATPUMKM KnieHTiB JlenapTamMeHT po3apibHUX onepalin

«PanddanseH baHk ABanb» m KuiB.
Opratnisauis po6oT# BiaAiny YMcenbHICTIO 53 WTaTHUX OAUHULb;

®yHKuioHan Biaainy: O6cnyroByBaHHS KIIEHTIB B TENEPOHHOMY PexuMi (iHpopmMauiiHa NiaTPUMKa, BUPILLEHHA NPOBIEMHMX
CUTyaUiil Npy BUKOPUCTaHHI BaHKIBCbKUX MPOAYKTIB);

MocTaBneHo MeTy - piBeHb 06CYroByBaHHA KNiEHTIB He HUx4Ye 90%. [ocarHyTto - 95%. YTunisauia He HWxue 55%.
HocarHyTo - 65%;

PospobneHo Ta 3anpoBamkeHo npoueaypy pobotu 19 team - leaders.
03.2007 — 07.2007
FonoBHWK cneuyianict

Bigain iHpopmaLifiHOro, TEXHIYHOTO Ta CTaTUCTUUHOTO 3abe3neyeHHA YnpaBniHHA iHpopMaLiiHOi NiATPUMKK
KNi€HTIB

JenapTameHT po3api6H1X onepauin «PaiddainseH BaHk ABanb» M Kuie.

Po6ota 3 6asoto CISCO IPCC;

Pospo6neHo noHaa 20 BuaiB 3BiTiB N0 4-M Bigdinam;

CknafaHHs cTaTMCTUKM no poBoTi BiaAiniB ynpasniHHA iHPopMaLifHOT NiATPUMKM KIIEHTIB;

lMposeneHHA aHanisy oTpUMaHWx AaHux i nepeaayax ix no BCix rpynax;

CknagaHHs posknazy po6oTtu onepatopi IL|; NporHo3yBaHHA HaBaHTaXeHHA Ha 6asi aHanisy pesynbTaTiB CTaTUCTHKK;
TecTyBaHHA onepaTtopiB Ha 3HaHHA GaHKIBCbKMX NPOAYKTIB i MOCNyr, BMiHHAM KOPUCTYBaHHSA iHdopMaLliiHoto 6asoto L.
10.2006 - 03.2007 MposiaHuKn Ppaxiseyb

IHpopmaLinH1I LeHTp

HenaptameHT po3apibHKUX onepauin

«PaidPpanseH BaHk Asanb» M Kuis.

KoHcynbTyBaHHSA KiieHTiB No 6aHKIBCbKMM NpoAyKTam Ta nocsryram; BupilweHHa npo6nemMHux cuTyauii BO3HIKHYBLUIX Npw
BMKOPUCTaHHI GaHKIBCbKOro NPOAYKTY;

MpoBeaeHHA NPaKTUYHOT | KOHCYNbTaUiHOT POBOTH 3 HOBMM NEpPCOHANOM.

3 01.2007 BianoBiaanbHWii 3a CKkNaaaHHA cTaTUCTUKK No poborTi IL. MpoBeaeHHs aHanisy oTpMMaHWx AaHux | nepeaadax ix
no BCiX rpynax.



01.2006—-10.2006 CneuianicT 1-i KaTeropii

IHpopmauinHui LeHTp «PaiiddainzeH BaHk ABanb» M KUiB.

JenapTameHT po3apiGHMX NPOAYKTIB | MapKETHHTY.

KoHcynbTyBaHHA KITiEHTIB MO GaHKIBCbKMM NpoAyKTam Ta nociyram;

BupiweHHA npobnemMHux cuTyallii BO3HIKHYBLLIX NMPU BUKOPUCTaHHI GaHKIBCHKOro NPOAYKTY.
03.2005 — 06.2005 MeHemKep 3 po3BUTKY GisHecy

JenapTtameHT po3BUTKY GisHecy

«®Pabpuka KBazap-Mikpo» m. Kuis.

lMpocyBaHHA HOBUX TEXHOJONIN HA PUHOK;

Po3pobka, 3anpoBaykeHHA NPOEKTIB 3 NPOAAXKY.

2004 — 2005 «dabpuka Keasap-Mikpo» m. Kuis. - MpomoyTep.

JonatkoBa iHpopmauina:

TpeHUHr1 Ta MacTep Kypcu:

Hasea

Jdarta

OpraHizaTop

Micue npoBeaeHHA

«Mactep YnpaeninHa Call ueHTpom, ynpaBniHHA KOHTaKT LEHTPOM>»
16.12 - 18.12.2009

Anexc bepr koHcanTUHr

XepcoH, YkpaiHa

«KoyumnHr»

22.07.2009

«®DiHaHcoBa Akagemia Pand danser bank Asanb»
XepcoH, YkpaiHa

«ba3oBi MeHeKepChKi HaBUuUKU» Moaysb 1
30.03.2009

«®DiHaHcoBa Akagemia Panddanser bank Asanb»
XepcoH, YkpaiHa

«MancTepHa cninkysaHHA»

10.06.2008 — 11.06.2008

«®DiHaHcoBa Akagemia Pand danseH baHk Asanb»
Kuis, YkpaiHa

«MancTtepHa ynpasniHHA»

05.06.2008 — 06.06.2008

«®iHaHcoBa Akaaewmia PaiddaiiszeH baHk Asanb»



Kuis, YkpaiHa

«YnpasniHHa Call yueHTpom»

1.11 -3.11.2007

Anexc bepr koHCcanTUHr

Kuis, YkpaiHa

6 cirma “Green belt”

01.10.07 — 04.10.07; 17.12.07 — 20.12.07
IHCTUTYT WicTb curm, Binens, Asctpua
KuiB, YkpaiHa

«MancTtepHa cninkysaHHA No TenedoHy»
3.03-4.03.2006

«Jlinep pyn»

Kuis, YkpaiHa

«MancTtepHa npoaaxis»

22.10.2004

«Jlinep pyn»

Kuis, YkpaiHa

Business communication

2003

MXY, Knes - BineHb

Kuis, YkpaiHa

«BeneHHs 6isHec neperosopis»

2003

MXY, Knes - BineHb

Kuis, YkpaiHa

«YnpaBniHHA KOHONIKTHUMKU CUTyauiaMK»
2003

MXY, Kues - Bena

Kues, YkpanHa

Camitu Tna KoHdepeHLUii:
Hasea

JHarta

OpraHizaTop

Micue npoBefeHHA

2-% WOopivyHMK camiT

OnTUMi3aLii KOHTaKT LeHTpIB



18.10.2011 —

20.10.2011

Allan Lloyads group

Maapwua, Icnanis

4-1 WopivyHUN cemiHap KOHTaKT LeHTpiB EBponu
07.11.2010 -

09.11.2010

«Frost & Sullivan's»

Enunnbypr, BennkobpuTaHis

CyyacHuUM KOHTaKT LeHTp

08.06.2010 —

10.06.2010

IHKOM

MiHcek, Binopycia

Tpetuu (lll) mexxayHapoaHbIK cbe3n npeacTasuTened UHPOpPMaLUMOHHbIX LeHTpoB PanddanseH UHTepHIWHA
24.09.2008 — 27.09.2008

PanddarseH IHTepHaLWHN

BineHb, AscTpiA

“AocAarHeHHna Ycnixy B KoHTakT LleHTpi»
27.05.2008 — 28.05.2008

«Jacob Fleming»

Bptoccenb, benbria

«Ycnix I y BiaHOLWEHHI 3 KNieHTaMKn»
27.11.2007-28.11.2007

«EFMA»

BapcenoHa, Icnania

Apyrin (Il) mixHapoaHui 3°i3a npeactasHUKiIB IL| PaitdPpanseH IHTepHILWHA
16.10.2007 — 17.10.2007

PaiddanseH IHTepHILWHN

BineHb, AscTpiA

«Ycnex ULl B po3HUUYHBIX onepayuax»
17.06.2007-18.06.2007

«Marcus Evans»

JNoHaoH, BennkobpuTaHis

MNepwui (1) mixHapoaHun 3’i3a npeactasHUKiB IL, Paitdp PpanseH IHTepHIWHA
20.11.2006 — 23.11.2006

PanddanseH IHTepHSLWHN



BineHb, AscTpiA

3BaHHA Ta Haropoau

- 3BaHHA «MeHemxkep Poky 2011», Call Center Guru, Mocksa, Pocis;

- Haropoaa Monosw MNpaeniHHAa Baxky (JlaBperuyk B.M.) MpyaeHs 2007.
BonoaiHHA MoBamu:

YKpaiHcbKa; Pociicbka — piaHi;

AHrnincebKa - BiflbHO;

Himeubka — 6a30Buit piBeHb.
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