
Ваш надійний партнер в пошуку роботи та підборі персоналу
  

 
Гайворонская Ирина

 АДМИНИСТРАТОР, 8 000 ГРН.
 14 травня

2021     Місто: Кривий Ріг

Вік: 35 років
Режим роботи: повний робочий день, позмінна робота, плаваючий графік роботи
Категорії: Бухгалтерія, фінанси, облік/аудит, Наука, освіта, переклади, Офісний персонал

 Перебуваю в шлюбі      Є діти    

Увійдіть або зареєструйтеся на сайті як роботодавець, щоб бачити контактну інформацію.
Досвід роботи

аудитор
Интернет магазин (Торговля, офисное дело), Кривий Ріг
07.2018 − 10.2020 (2 роки 3 місяці)

Обов'язки:

- контроль качества работы операторов call центра

- оформление и анализ показателей работы операторов

- анализ эффективности внедряемых новых методов по работе системы

- предупреждать о возможности назначения штрафных санкций и оформление этиф штрафных санкций

Спустя 4 месяца работы аудитором + я стала тим- лидером- добавились обязанности:

- проводила набор персонала ( проводила собеседование, принимала экзамен после обучения)

- проводила обучение и высадку операторов

- организовывала технические моменты оформления каждого оператора

- обучала работе с crm

- ставила задачу на день и определяла дедлайн ее выполнения

- организация командной работы на результат

учитель географии
Приколотнчнская общеобразовательная школа ( Харьковская обл) (Образование), Харків
08.2014 − 09.2017 (3 роки 1 місяць)

https://jobs.ua/resume/krivoy_rog
https://jobs.ua/login/?return_url=/resume/pdf/1160060
https://jobs.ua/register


учитель
истории
КЗШ N123 (Образование), Кривий Ріг
10.2012 − 02.2014 (1 рік 4 місяці)

Освіта

Криворожский педагогический институт ГВУЗ " Криворожский национальный
университет" (Кривий Ріг)
Спеціальність: Исторический, учитель истории и игеографии
повна вища, 09.2008 − 05.2013 (4 роки 7 місяців)

Додаткова інформація
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  -активная жизненная позиция - быстро обучаемая - ответственная -
пунктуальная - энергичная - умею работать в команде Хобби: - люблю спорт - читаю книги - люблю учиться
Мета пошуку роботи, побажання до місця роботи:  Хочу работать, учиться, развиваться, познавать что то новое,
обшаться
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