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LLleBUeHKO KOnigq

O

CT.KACWUP, MOMIY. BYXTANTEPA, 3ABIAYBAY KACHU, AAMIHICTPATOP

210 4yepBHA
2022 Q MicTo: Kuis

Bik: 33 poku
Pexum poBoTu: NoBHWI poBoumii AeHb, No3MiHHa poboTa, nnasarounit rpadik podoTH
KaTeropii: BaHkiBcbka cnpasa, nombapau, Byxrantepis, ¢iHaHcu, obnik/ayant, OdicHuii nepcoHan

v/ TMepebysato B LW0Gi
VBilaiTe abo 3apeecTpyiTeca Ha caiTi Ak poboToaaBelb, o6 6aunTh KOHTaKTHY iHopMaLito.
Joceig po6oTtu

[ONOBHUI EKOHOMICT CNyXOu po3apibHoro
GisHecy

AT "OwanbarK" (baHkiBcbka cdepa), Kuis

11.2018 - 04.2020 (1 pik 5 micAuis)

O6oB'A3KM:

- KomnnekcHe o6cnyroByBaHHA GisnuHMX 0Ci0. (3anyyeHHs KITieHTIB, NPOBEAEHHA NeperoBopis/npeseHTauin);
- BKoHaHHA NaHOBUX MOKA3HUKIB, NPoAax / 0pOpMNEHHS BaHKIBCbKMX NPOAYKTIB;

- MpeseHTaljis, npoaax/odopPMIEHHA CTPaxoBUX NPOAyKTiB. MNoByaoBa AOBrOCTPOKOBHX BiAHOCHH 3 KIiEHTamu
- KpeanTyBaHHA: (KpeAUTHI NiMITK, KPDeAUT roTiBKOKO, iNoTeKa, aBTo KpeAUTyBaHHA);

- 36ip, aHani3 Ta GopMyBaHHA NaKeTy AOKYMEHTIB LLIOJAO HaZaHHA KPeanTy;

- OpraHisauia npouecy yknaaeHHA KpeaAUTHUX Ta iH. NOB'A3aHMX 3 OpraHisauieto 4oroBopis;

- 36ip Ta noaanbLua NiAroTOBKA AOKYMEHTIB HA PO3rAA KPEAUTHOIO KOMITETY;

- [MiaroToBKa Ta yknaAeHHA A0roBopiB NOB'A3AHNUX 3 BUAAYEID KPEaUTY;

- PoboTa 3 KapTKOBUMM paxyHKaMu: BiAKPUTTA/3aKPUTTH, OPOPMIIEHHS Ta BUAAYa 0COBUCTUX, MUTTEBUX, 3apniaTHuMX,
neHcivHuxX, couianbHmx kapt (MasterCard, VISA);

- BiakputTa / 3aKpUTTA /06CNYroByBaHHA NOTOYHMX PaxyHKIB, Y HauioHanbHii Ta iH. Bas.;
- YknaaaHHAa AOroBOpiB, BIAKPUTTA / 3aKPUTTA Ta BEAEHHA AENO3UTHUX PaxyHKIB;

- Po6oTa 3 po3paxyHKOBUMM, TPAH3UTHUMM | MO3UUKOBUMM paxyHKaMMu;

- BiakpuTTA / 3aKpUTTA AOroBOPIB HA OpeHAy BaHKIBCbKOT cerdoBOi KOMIPKHK;

- ®opMyBaHHA BUMUCOK, AOBIZOK CYBOPOT 3BITHOCTI Ta OBipeHOCTEN BaHKy;

- Bunnara no cnaguyuHi;
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- 34iicHeHHA ineHTUdIKaLii KIiEHTIB Ta NePBUHHOIO GiHAHCOBOro MOHITOPUHTY.

- dopmyBaHHA AOKYMEHTIB [HA MO BiAAINEHHIO, CKNadaHHA 3BIiTHOCTI.

MpoBiAHUIA EKOHOMICT CNy»6u Po3apPIOHOro
GisHecy

AT "OwanbaHK" (baHkiBcbKa cdepa), Kuis
06.2016 — 10.2018 (2 poku 3 micaui)

Ob6oB'A3KHK:

- Po6oTa 3 KapTKOBUMM paxyHKaMK: BIIKPUTTA / 3aKPUTTA, OPOPMIIEHHS Ta BUAaya;

- BiakputTa / 3aKpuUTTA / 06CNyroByBaHHA NOTOYHUX PaXxyHKIB, y HaUiOHasbHIN Ta iH.Bas.;
- PoboTa 3 po3paxyHKOBUMU, TPAH3UTHUMM | MO3UYKOBUMM paxyHKaMMU;

- YknaaaHHA AOroBOpiB, BIAKPUTTA / 3aKPUTTA Ta BEAEHHA AENO3UTHUX PaxyHKIB

- KoHCynbTyBaHHA Ta 3anyyeHHs KIieHTIB;

- Mpoaax Bcboro cnekTpy 6aHKIBCbKMX NPOAYKTIB (KpeAWTH rOTiBKOK, KpeAUTHA KapTKa, Aeno3nTH, NOTOYHI/KapTKOBI
paxyHKu TOLLO);

- ®opmyBaHHA HEOOXiAHUX NaKeTiB AOKYMEHTIB KIEHTIB;

- MiaTprMMKa BiAHOCKUH 3 AiYMMM KiieHTamu, 36inbLUeHHA KNIEHTCHKOT 6a3W, BUKOHAHHA MnaHy;
- ®opMyBaHHA BUNUCOK, AOBIAOK CyBOPOI 3BITHOCTI;

- 0bOpPMIIEHHA AOrOBOPIB Ta NPOAAX CTPAXOBUX MPOAYKTIB;

- KPeAUTYBaHHA: KOHCYNbTauif, PO3PaxyHOK CYMU KpeaAWUTY, NOralleHHA KpeauTy;

- 3QlIMCHEHHA iAeHTUdIKaUii KNIEHTIB;

- GOpMyBaHHA AOKYMEHTIB AHA, CKNaAaHHeA 3BiTHOCTI.

3aBiagyBau cexktopa po3apibHoro bisHecy
AT "OwaanbaHk" (baHkiBcbka cdepa), Kuis
07.2013 - 05.2021 (7 pokis 10 micALjis)

O6oB'A3KHM:
- OpraHisauif 3ycTpiueit Ta KOHTPOMb POBOTH CEKTOPA;

- CynpoBoaeHHst 6a3un HaABHWX Ta HOBMX KNIEHTIB Ha BiAAiNeHHI B YaCTWHI AKOCTi 06CnyroByBaHHA Ta BUKOHAHHA
NSIaHOBUX NMOKA3HWUKIB;

- NMpoBeaeHHi HaBYaHb cniBPOBITHUKIB Ta 34IMCHEHHA KOHTPOSIHO LLOAO AOTPUMAHHA CTaHAapTIB AKOCTI Npu 06CNyroByBaHHi
KIIEHTIB;

- Posnoain 060B'A3KiB MixX CBOTMM MiAsieriuMu1, BCTAHOBMEHHI PiBHA iX BiANOBIiAaNbHOCTI 3a cTaHOM poBOTH Ta 3AINCHEHHI
3aranibHUM KepiBHULTBOM BiAdiny;

- OpraHisyBaHHA Ta NpoBeAeHHs PoBOTH MO 3anyyYeHHI0 HOBUX KIIEHTIB Ha 06cryroByBaHHs A0 BaHKy;

- OpraHisauif i KOHTPOsIb POBOTH BiAAINEHHA (BIAKPUTTA, 3aKPUTTA, pesynbTaTh npoaaxis, onepadii, poboTa 3i
CcKapramu/3anepeyvyeHHAMM KIIEHTIB);

- KOHTpOnb onepauiinHoi AianbHOCTI BiAAINEHHS;

- AHanis pesynbTaTiB po60TH BiadineHHA, poBOTH 3 MEepPCoHasNoM;

- OnepaduiiHe CynpoBOMKEHHS KITIEHTIB;

- KoHcynbTalis Ta 06cnyroByBaHHsA KIiEHTIB;

- HagaHHA KoHCynbTaLlin KiieHTam WoA0 3apaxyBaHHA/ CMMCaHHA KOLUTIB MO BIACHUM KapTKOBUM KapyHKax

- Mpoaaxy 6aHKIBCbKWX NPOAYKTIB Ta NMOCnyr;



- OpraHisauin po6oTv cekTopa;

- 3aiicHeHHs TabenbHoro 06s1iky po6oyoro Yacy criBpoBiTHUKIB BiaLINEHHS;
- Po6oTa i3 BXiAHUMM 3BEPHEHHAMM B TENEPOHHOMY PEXUMI;

- 36inbLUeHHA NOPTHEsto KITIEHTIB;

- [lonomora y BUpILLeHHI HeCTaHAapPTHUX CUTYyaLl il Ta 3anuTiB KIEHTIB;

CTtapLumnin KOHTponep Kacup
AT "OwanbaHK" (baHkiBcbka cdepa), Kuis
07.2013 — 12.2015 (2 poku 5 micAuis)

O6oB'A3KH:
- 3MlINCHEHHA BHYTPILLUHBbO GaHKIBCbKUX onepavii;

- BiANpaeKa / Bunnara MxHapoAHux rpoosux nepekasis: WesterUnion, MoneyGram, Unistream, Ria, Express to family,
INTELEXPRESS, XA3PW;

- BIAKPUTTA / 3aKPUTTA onepauinHoro AHA GaHKy;

- KOHTPOSb 3a NPaBW/ILHICTIO CKNaAaHHA BXiAHMX Ta BUXiAHWUX JAOKYMEHTIB KIIEHTIB;

- BantoTo 06MiHHI onepauii: nokyrnka / npoAax / KoHBepTauif / BUSHAYEHHA NNaToCnpPOMOXHOCTI;
- iHKacauia: ¢opMyBaHHA CynpOBIAHMX BIAOMOCTEW, NIArOTOBKA iHKACATOPCHKOI CYMKH;

- npuiiom / 06pobKa / dopMyBaHHA / BBEAEHHS Ta onnarta nnaTikHUX LOKYMEHTIB;

- 3MiCHEHHA NpWOMY Ta BMAAYi rOTIBKOBUX rPOLLIOBUX KOLUTIB @i3. Ta top. ocobam;

- 0OOPMIIEHHA KacoBuxX LIOKyMeHTiB, BeZleHHA KaCOBOI KHUMM Ta BaHKIBCbKMX )KypHaJ'IiB;

Oyxrantep
TOB « LICB «[Mpo@i» (Cynposia 6isHecy) (Byxrantepis), Knuis
07.2009 - 02.2012 (2 poku 7 micALiB)

O6oB'A3Ku:

- BeaeHHA nepBMHHOT AOKyMeHTaUiT;

- ®opMyBaHHA Ta NoaaHHs ByxranTepcbKol Ta NoAaTKOBOT 3BITHOCTI;

- YknaaaHHA A0roBopiB;

- PospaxyHok 3apo6iTHoi nnatu;

- KOHTpOsb 3a pyXOM rpoLLOBKX KOLUTIB Ta IOKYMEHTasIbHOro CynpoBoAy;
- BeneHHs 061iky B3aEMOpPO3paxyHKIB 3 MOKYMNUAMM i mOcTaYasnibHUKaMK;

- [ianMcaHHA aKTiB 3BIPOK 3 KNIEHTaMK i NoCTavasnbHUKaMu;

OcsiTa

« HauioHanbHUM yHIBEPCUTET XapyoBHUX TEXHOMOrIN» (KKiB)

CneuianbHicTb: « O61iK i ayauT »

noeHa Buwa, 09.2008 — 05.2012 (3 poku 7 micauis)

JepxaBHUi BULLMIA HaBYaNbHUK 3aKknag « KUiIBCbKMK eHepreTuHum Koneax» (Kuis)
CneuianbHicTtb: «byxrantepcbki 0671k »

cepeaHbo-creuianbHa, 09.2005 — 05.2008 (2 poku 7 micAuiB)

JonaTtKoBa iHpopmauia

3HaHHA KoMn'toTepa, nporpam: * Hasuuku poboTu 3 kommn'totepom: Windows, MS Outlook,Word, Exel, Internet, 6aHKiBCbKi



aHaniTMyHi cuctemu — aoceiaverunin kopuctysad ( MM®O, CardMenegment, CRM); « -BMiHHA opraHizoByBaTH po60TY iHLLIMX
nofen ; « -BcraHoBneHHA nnaHiB Ta KOHTPOJIb iX BUKOHAHHA .

OcobucTi AKOCTi, X00i, 3aXONSIeHHs, HaBWUUKKM: J1erko sHaxomKy CrifbHy MOBY 3 NtoZbMU, amMOBilliiHa, BiflbHO B3aeMOIH0 3
KOMaHZOH, NErko HaBvarochb cneuuili, yBaxHa 40 AeTanen, BUCOKUIM piBEHb CaMOAUCLUMMIHM Ta BiANOBIAANBHOCTI,
CTPECCOCTiNKa, BiAMIHHE NOYYTTA ryMOpY.
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