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Бевзенко Катерина
СПЕЦИАЛИСТ СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ, МОДЕРАТОР

 4 травня
2022     Місто: Київ

Вік: 31 рік
Режим роботи: віддалена робота
Категорії: IT, WEB фахівці

Увійдіть або зареєструйтеся на сайті як роботодавець, щоб бачити контактну інформацію.
Досвід роботи

специалист службы поддержки
Startells (Продажи),
04.2018 − 01.2021 (2 роки 9 місяців)

Обов'язки:

Консультирование покупателей и решение их проблем, связанных с доставкой и качеством товара.

Освіта

Открытый международный университет развития человека "Украина"
(Кропивницький)
Спеціальність: Финансы и кредит
повна вища, 09.2013 − 06.2017 (3 роки 9 місяців)

Знання мов
Англійська - Вище середнього, Українська - Високий рівень (вільно), Російська - Високий рівень (вільно)

Додаткова інформація
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  Я люблю общаться с людьми и имею опыт работы в качестве
специалиста службы поддержки пользователей, а также опыт удаленной работы. Я гибко подхожу к графику работы,
могу работать в ночные смены и выходные дни. Ключевые навыки: - Стрессоустойчивость - Пунктуальность -
Усидчивость и терпение - Внимание к деталям - Быстрая обучаемость и желание учиться новому - Ответственность,
надежность и скорость - Хорошее знание английского языка - Отличное знание украинского и русского языка -
Хорошая скорость печати
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