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Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany ua

[leTpenko OkcaHa
KOMMEPYECKWUA AUPEKTOP

& 1 6epesnn 2023 9 Micto: Kuis

Bik: 41 pik
Pexum po6oTu: NoBHUI pobounii AeHb
KaTeropii: JloricTuka, gocTaeka, ckiag, KepiBHnuuTeo, Topriena, npoaaxi, 3akynisni

v MNepebysato B WoBi v/ € nitn v/ [0TOBAa [0 BiAPAMIKEHD

YBinaiTe abo 3apeecTpyiTecs Ha cainTi Ak podoToaselb, o6 6aunTi KOHTaKTHY iHpopMalLlito.

Onuc

KeBanidikauia Ta HaBUUKK:

Hocsia ynpaeniHHa B2B npoaaxamu GinbLue 15 pokiB Ha pyUHKY TPaHCMOPTHOI Ta CKIAACLKOT NOMCTUKY;
Hocsia po6oTu y Benukii komnatii-onepatopi 3PL — 6inblue 15 pokis

Jocsia po6oTH B ynpasniHHi KoMaHAoto - Hinblue 15 pokiB;

Hocsia po6oTH y BigaaneHoMy ynpassiHHi KOMaHAow — noHaa 15 pokiB (perioHanbHa KomaHaa);
BonoaiHHA 6i3Hec-iHCTPYMEHTaMKU BHOKETYBAHHS Ta MNaHyBaHHS;

OpieHToBaH Ha pesynbTarT, aHaniTUYHWUIA CKIaa po3yMy.

34aTHICTL PO3BMBATH i NIATPUMYBATU BUCOKMUI PiBEHb NAPTHEPCLKUX BIAHOCKUH 3 KIEHTaMK Pi3HOT CKNaAHOCTI.

3AaTHICTb LIBUAKO OLiHIOBATH HOBI CUTYaLii, BUABNATU KPUTUYHI MOMEHTH, LUBMAKO | AKICHO PO3BMBATMUCA | TPUMAMATH
pilLeHHA.

3aaTHICTb e(PeKTUBHO YNpaBnATh npouecamuy B 6arato 3a Aa4HOMy CepeloBULLi.

KomaHaHui rpaBelb, eHePritHWiIA, THYUYKUI, BIAMiIHHI KOMYHIKQTUBHI HAaBUUKKU Ta HABUYKW BUPILLEHHA Npo6nem, BUCOKUI
piBeHb camoopraHisalii.

Hocsin:

TOB «YBK YkpaiHa»

2017- 2019

J1peKTop AenapTaMeHTy 06cnyroByBaHHA Ta PO3BUTKY KITIEHTIB.
NMocanoBi 060B'A3KHK:

e - BEJleHHA NeperoBopiB, NiArOTOBKA Ta NiANUCaHHA AOroBOpiB 3 HOBUMM NapTHepamu;

e - MEPEMOBWHM LLOAO Nepernaay iCHyounx Tapudis ANa KNiEHTIB;

o - 3a6e3neueHHs BUKOHAHHA NnaHy NpoAaxiB i AOXIAHOT YaCTUHM BHOKETY KOMMAHIT;

e - BUKOHAHHA LiNbOBUX NOKA3HUKIB MapXXMHANbHOro A0X0AY KOMMaHi;

e - po3po6Ka Ta BNpoBaAXeHHA BapiaHTIB NiABULLEHHA NPUOYTKOBOCTI KOMMAHIT;

¢ - po3poBKa KOMEpLiHWX YMOB, y4acTi B TeHAepax;

e PO3poBKa pilleHb AnfA HOBUX LLMAXIB PO3BUTKY KOMMAHIT Ta YTPUMAHHA iCHYIOUMX KITIEHTIB;
¢ KOHTPOJIb B3aEMOPO3paxyHKiB, CBOEYACHE BUKOHAHHSA AOroBipHUX 3000B'A3aHb;

¢ po3poBKa Ta BNpOBaKEHHA NPOrpamMu NOANLHOCTI ANA NapTHEPIB;
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e aHani3 3a40BONEHOCTI KITIEHTIB AKICTIO po60TK BiAAiINiB 06CNyroByBaHHA KITIEHTIB, NIATPUMKM Ta PO3BUTKY;

e aHari3 KOMepLUiNHUX YMOB KOHKYPEHTIB, BUPILLEHHA LiHOBUX NUTaHb, OHOBMIEHHA Ta OHOBSIEHHA NPAaNC NIUCTIB;

e aHaniTuKa icHytoumx BGisHec-npoLeciB KOMepLiMHOro BiAAiny KoMMaHii Ta NiAroToBKa NPONo3nLii Woao ix onTumisauii;

e KOHTPOJIb 3a HAAAHHAM AKICHWUX NOCNYr BiAAiNaMmu NiaTPUMKK Ta po3BUTKY KiieHTiB (KeyAccountManager Ta
CustomerServiceManager).

o KOOpAMHaLia cynyTHIX nocnyry cdepi 06cnyroByBaHHA KMIEHTIB;

¢ KEpPIBHMUTBO BiAAinom CriBpoBiTHUKIB, NOCTAHOBKA 3aBAaHb | KOHTPOSIb 3a iX BUKOHAHHSAM;

¢ po3poBKa Ta OHOBMIEHHA NporpamM MoTHBaLil nepcoHany;

e MpOBeAEHHS OLiHOK CriBPOBITHUKIB;

« 3abesneyeHHs AOTPUMAHHA CNiBPOBITHUKAMM BiaZiny BUMOr CUCTEMU MEHEKMEHTY AKOCTI, LLO A€ B KOMNAHIi.

e perynapHe 3BiTYBaHHA Nepes reHepanbHUM AUPEKTOPOM, GOPMYBaHHA KOMEPLINHUX pesynbTartis Ana siaainy;

o popmyBaHHA BOKETY, KOOPAUHALA, 3aTBEPIKEHHS, BUKOHAHHS.

o ynpaBniHHA aianbHicTio B CRM-cuctemi (BiTpike 24, MS Dynamics)

JlocArHeHHs:

- WoMicAYHe BUKOHaAHHA NnaHy npogawis Big 90% i 6inbLie;

- 36inbweHHA o60poTy KomnaHii Ha 30% B pik;

- AOTPUMaHHA TepMiHiB CTArHeHHA AebiTopcbKoi 3aboproBaHocTi Ha 95% i Ginblue BYUaCHO;

- piBeHb 3a0BONIEHOCTi KNIiEHTIB AKICTIO 06CNYroByBaHHA BigdinamMmu NiATPUMKK Ta NiATPUMKM KIIEHTIB Ha piBHI
95% «npomMoyTepiB».

TOB «YBK YkpaiHa»

2006 - 2017

HauanbHuK BigAiny no po6oTi 3 KnicHTamu.
MocanoBi 060B'A3KMK:

e - y4yacCTb B NepeMOBHHaX 3 NapTHepamu;

e OpraHisauif Ta KOHTPOsb AKICHOrO CynpoBoAY Ta 06CyroByBaHHA KITIEHTIB KOMMAHIT;

o BMOYAOBYBaHHA NaHUIOXKa KOMYyHIKaL|ii MiX KITIEHTOM | KOMNaHieto (o4Ha BXiaHa BupillansHa ocoba ana KiieHTa);

e KOHTPOJSIb i y4acTb y BeIeHHi onepaTBHOIO TOBapHOro 06niky ToBapis, L0 3HAXOAATLCA Ha BiANoBiAansHOMY
36epiraHHi y koMnaHii (BCTaHOBNEHHA KieHTa AN BiANOBiAaNbHOro 36epiraHHsA, NepemilleHHA TOBapiB B CUCTEMI,
iHBeHTapusaduii);

e KOHTPO/b Ta nepesipka GOopMyBaHHA NAATHKHOI KAPTKK KNIEHTaM, KOHTPOSb 3@ NPaBWUIILHICTIO HapaxyBaHb 3a HaAaHi
nocnyru, OTPMMaHHA CBOEYACHOrO 3aKPUTTA 3BITHOrO Nepioay;

e KOHTPO/b BNPOBaAXEHHA TapUDHUX CITOK Ta NPU3HAYEHHA TAPUPHUX KaNbKYNATOPIB ANA KIIEHTIB Y CUCTEMI
po3paxyHKkoBoro o6siky 1C8;

e BUPILLEHHA NUTaHb LLOAO NPOBNEMHUX CUTYaLH, L0 BUHMKAIOTb Y CYNPOBOAI KNIEHTIB;

« poboTa 3 3anepeyeHHAMM BHYTPILLHIX BiAAINIB Nepes napTHepaMu/KIiEHTaMu;

e TOLUYK anbTepHATUBHUX PilLeHb ANA BUPILLEHHA «rOCTPUX>» MOMEHTIB y poB0Ti 3 napTHepamu/onepayinHiM Biaainom;

e pPO3rNAA i NPUAHATTA pillleHb 3a cKapramu,

e YYacCTb Yy 3anyCKy BESTMKUX NPOEKTIB;

 OpraHisauia Ta po3pobka NpoeKTy aBTomaTHaalil pospaxyHKy nocnyr (6iniHr);

e 3aKpINeHHA Ta 3aKPUTTA PiHAHCOBOro MiCALA/POKY 3a HaZaHi NOCNYrn y BCTAHOBIEHI CTPOKM;

 oOpraHisauia Ta 3abeaneyeHHA HeOOXiAHWX YMOB ANA BUKOHAHHA NocaoBKX 0B0B'A3KIB Nianernmx npauiBHUKIB;

¢ po3spobka Ta BianosiaHicTe nokasHukam KPI niaposainy;

 niabip Ta niaroToBKa KaapiB ANA BiaAiny;

e 3BiTyBaHHA Nepes KepiBHULTBOM;

o OpraHisauif Ta kepyBaHHA 3a poboToto BifAiny «Konn-ueHTpy» (BHYTPILLHLOrO);

« OpraHisauia Ta KepyBaHHA 3a poBoToto BiAAINy «JoKyMeHToo0iry» 3 KnieHTamy.

JlocArHeHHsn:
- aBTOMaTH3aLifa po3paxyHKy o6cnyrosyBaHHA KIIEHTIB;
- CKOPOUEHHA Yacy Ha pOopMyBaHHA i y3rofeHHA pe3ynbTaTiB pO3paxyHKy NOCNYr 3 NOKa3y 3 KnieHTamu Ao 3 AHis;

- CKOPOUEHHA TepMiHiB 3aKpUTTA PpiHaHCOBUX. 3BiTHUI Nnepioa Ao 10 roa.
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