Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany

[pywa OnekcaHap
KEPIBHUK CINY)XBU KOHTPOJIO AKOCTI

¥ 9ksitHa 9 MicTo: Kuis

Bik: 53 poku
Pexum poBoTH: NoBHMI poBoumii AeHb, BiaaaneHa po6oTa, YacTKoBa 3aWHATICTb
Kateropii: IT, WEB ¢axisui, JloricTuka, AocTaBKa, ckiag, TenekoMyHikalia Ta 3B'A30K

v/ MNepebysaio B wWnobi v/ € aitu

YBilaiTe abo 3apeecTpyiTeca Ha caiTi Ak poboToaaselb, W06 6aunTh KOHTAKTHY iHopMaLito.
Hocsig pobotu

CDO, PM

MixrapoaHa komnatisa (IT), Kuis
02.2023 - 04.2024 (1 pik 2 micAui)

O6oB'A3KK:

- KepiBHMLTBO Bigainom po3pobku nporpamHoro 3abesnedyeHHa ta PM.

- BnpoBamxeHHA cucTeMu ynpaemiHHA NPOEKTaMy.

- Po3po6ka HaBuanbHUX Matepiasnis Ta HaByaHHA CNiBPOBITHUKIB KOMMAHIT BUKOPUCTAHHIO CUCTEMM YNPaBIiHHA NPOEKTaMMU.

- YyacTb y BnpoBamkeHHi HoBoro 13 ynpasniHHA npoekTamu.

KepiHnk CnyOu KOTPOSIO AKOCTI
AN EC EHA TI YKPATHA (IT), Kuis
05.2004 - 02.2023 (18 pokis 9 micAuis)

O6oB'A3KK:

- YnpaBniHHA AKICTIO MOCNYT, L0 HaaatoTbeA KiieHTam. KOHTPOnb 3a A0TPUMAaHHAM BUCOKOTO PIiBHA AKOCTI 0OCIYroByBaHHS.
- KoHTponb aotpumaHHa SLA.

- AKTMBHa yyacTb y MiXKHapOZLHUX ayauTax 3 BeHAOpamu Ans NiATPUMKK cTaTycy A0BpOoro napTHepcTBa.

— [Nowyk HaABHMX NOMWIIOK Ta NporpamMyBaHHA B CUCTEMI peecTpaLii 3BepHeHb KiieHTiB — Terrasoft Service Desk.
- Po3spobka Ta BnpoBaKeHHA B KOMMNaHii NpoLecHO-0piEHTOBaHMX Miaxo4iB 40 po6OTH 3 HaZaHHA NOCHYT.

— BnpoBagkeHHs Ta ynpasniHHA Cry60t0 NiATPUMKM KIIEHTIB.

— Pospobka nokymeHTiB BignosigHO Ao BUMoOr ctaHaapTie ISO 9001 Ta ISO 27001.

- CepTudikalia Ta noBTopHa cepTudikalia Ha BianosiaHicTb ctatycam ISO-9001 Ta ISO-27001.

—YyacTb y NpoeKTax 3 TeCTyBaHHA NPOrpamMHUX NPOAYKTIB i NOCAyr ANA 3aMOBHUKIB.

— AamiHicTpauia ueHTpy npodeciiHoi KoMneTeHuii KoMnaHii.

- BnpoBamxeHHA npouecis KOHTPOSHO 3a40BOSIEHOCTI KITIEHTIB.

- KepiBHnuTBO Bigainom 3 10 cniBpoBiTHUKIB.

- Po3po6ka nporpam MoTvBaLlii Ta 320X04YEHHA CriBPOBITHUKIB.
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— YnpaBsniHHa IT-npoexktamu.
- YuacTb y 6eta-TecTyBaHHi MOBINbHOMO AoAaTKY «YKp3ani3HuLi».

- YnpaBniHHA MOBiNbHUMKU HOMEPaMMK, LLIO HanexaTtb KOMMaHii, NeperoBopu nNpo CTBOPEHHA NpuBabnuemx Tapudis 3
nposanaepamu nocnyr renedoHii Ta IHTepHeTy.

JOCAIMHEHHA

HaropowkeHuit HaropoAok «X-Munf» 3a 0COOSIMBUIA BHECOK Y PO3BUTOK KOMMAHIi.

OcsBiTa

Akanemia MBC Ykpainu (Kui)
CneuianbHictb: FOpucT
nosHa Buwa, 09.2001 — 04.2005 (3 poku 7 micALiB)

KIl (Kuig)

CneunianbHiCcTb: ENEKTIPHHIT TEXHIKK

noeHa Buwa, 09.1987 — 03.1993 (5 pokis 5 micAuis)
JonaTtkoBa ocBiTa

« ISO 27001 2019

« ISO 9001 2018

* TpeHiHr «OcHOBM niaepcTBa Ta KHYO0BI yNpaBiHCbKi komneTeHuii» 2012
« ITIL Foundation 2006

3HaHHA MOB

YKpaiHcbKa - [MpodeciinHnin (ekcnept), AHrninceKa - Bulle cepenHboro, Pociceka - MNpodeciiinii (ekcrnepr)

JonaTtKkoBa iHpopmauia

3HaHHA Komn'toTepa, nporpam: Exkcnept CTBOprOBaB HaBuanbHi Matepianu no nporpammam odicHoi cepii CTBoproBas
HaBuanbHi MaTepianu Ta nposoanB HaByaHHA No Lotus Domino Ta Terrasoft Service Desk, Jira.

OcobucTi AKocTi, X06i, 3axonsieHHs, HaBnuukK: OcobucTi sarocTi CKyprynbosHicTs BukoHasuicTs LlinecnpamvoBaHicTb
HanonernusbicTb CTpeCcoCTilKiCTb 3axonneHHsa Ncuxonoria, Koy4iHr, AonomMora iHLW WM
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