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Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany ua

binuk-baTtko BikTopid

OHNAWH-NPALIBHUK
¥ 24 nvnns

2025 Q Micto: bsiB
Bik: 29 pokis

Pexwum poboTu: BigaaneHa poboTa
Kateropii: HR, ynpasniHHA nepcoHanom, JloricTuka, AocTaeka, cknag, Hayka, ocsita, nepeknaau

YBilaiTe abo 3apeecTpyiTeca Ha caiTi Ak poboToaaseLb, W06 6aunTh KOHTAKTHY iHopMaLito.
Onuc

OcsiTa

» 2014-09
« 2019-06

o Yxropoacbkuin HauioHanbHui yHiBepcuteT
CneuianbHictb: MoniTonoria . bakanasp
Hocsia po6oTtu

e - 2025-03

o - Jlo 3apa3

« TosapuctBo Myaita( Kpakis, BaplaBa - lNonbLua)
KoopavHatop i npauisHuk Fapadoi NiHii
- Bianosigato 3a 06po6Ky 3anuTiB KIiEHTIB,
- Bupiluyto npo6nemu Ha rapadii niHii,
- KoopanHyto AifnNbHICTL KOMaHAK
- Kepyto i BUpiLLYtO KOHONIKTHI cuTyauii
-MoHiTOpyto BUKOHAHHS | AKICTb 000BA3KIB KOMaHAK

- KoHTpontoto sikicTe 06CnyroByBaHHA Ta BNPOBAXKYHO iHiLiaTMBK 3 HOro NMoKpaLLeHHs.

2024-12
2023-01
o Tosapucteo Myaita ( Kpakis, Bapwuiasa - MonbLua)
( Mepeknanay anA ykpaiHCbKMX BixeHLiB/ ACUCTEHTKa NtoAein 3 iHBanigHicTHo.)
- flornomora ntoAAMm 3 iHBasigHICTio Ta ocobnmBumK noTpedamu
- BU3HaueHHs noTpeb ocid, Aki NnepedyBatoTb MiJ ONIKOH TOBapUcTBa
- AONOMOra Y BUPILLEHHI NUTaHb B odicax Ta nia yac MeAnYHUX BisUTIB

- NnepeKnaz AoKyMEHTIB Ta iHdopmauii, HagaHoi npaliBHUKaMK odicy aBo MeaUYHOT Cryxou


https://jobs.ua/resume/lvov
https://jobs.ua/login/?return_url=/resume/pdf/1188954
https://jobs.ua/register

- NiATPUMKA iHLWIKX NpauiBHUKIB peecTpalii ToBapucTea
- pearyBaHHA Ha NOTOYHI TPyAHOLLi Ta HOBI NOTPEOH

- BeIeHHA AOKyMeHTauii npoBeAeHUX 3axoais

- opraHisauif Bi3uTiB, 3aNOBHEHHA Pi3HOT AOKYMeHTaLii

» 2022-09
« 2022-11

Komnasis ,, Teleinvention”
MpauisHuk Call Center

e - NPUMAOM A3BIHKIB Bi4 KnieHTiB In Post

e - HafasaHHA AONOMOrK KnieHTam ¢ipmu

e - AoTpUMaHHA npasun RODO

e - CKNagaHHA pexnamadii, iHTepseHuii

e - NepeHanpaBneHHA KIIEHTIB Ha NMiHit0 TEXHIYHY i
e KOMYHiKaLifa 3 Kypepamu i npayiBHUKaMu ¢Gipmu

Ceptudikatu

o Zaswiadczenie pierwsza przemedyczna pomoc, Certificate of competition of First aid training. (13.02.2023)
Zaswiadczenie GBV - Certificate Gender Basic Violence - przemoc uwarunkowana ptcia w konstestie polskiego prawa
i systemu wsparcia osob doswiadczajacych przemocy.( 15.02.2024)

Canva — projecty grafic na social media.(04.03.2024)

Rodo-w kadrach i dziale HR w 2024.(06.03.2024)

CepTudikar — iHTepHeT mapkeTuHr.(09.07.2023)

Poprawnos$¢ danych w Excelu - kompletne vademecum.( 06.03.2024)

English for Sales — Working with words.(04.03.2024)

Jezyk angielski na poziomie A1’Mc Graw Hill”- A+(07.04.2021)

Jezyk angielski na poziomie A2"Mc Graw Hill”- A- (14.12.2021)

Jezyk angielski na poziomie B1"Mc Graw Hill”- B+(22.11.2021)

Jezyk angielski na poziomie B2"Mc Graw Hill”- B+(14.01.2022)

Zaswiadczenie o ukonczenie kursu ,, Trening Asertywnosci’(10.07.2023)
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