
Ваш надійний партнер в пошуку роботи та підборі персоналу
  

 
Сергіівна Ніна

МЕНЕДЖЕР З ПРОДАЖУ ПОСЛУГ АВТОСАЛОНУ, 25 000 ГРН.
 30 жовтня    Місто: Київ

Вік: 37 років
Режим роботи: повний робочий день
Категорії: Транспорт, автосервіс

Увійдіть або зареєструйтеся на сайті як роботодавець, щоб бачити контактну інформацію.
Досвід роботи

Менеджер з продажу послуг автосалону
Автокредо (Автобізнес ), Київ
10.2024 − 05.2025 (7 місяців)

Обов'язки:

Надавалась готова база клієнтів, холодні дзвінки на день було 50 дзвінків.

З цих дзвінків потрібно було зателефонувати клієнтам і запросити до салону.

Це були власники свого авто, які виставляли на продаж на сайті АВТОРІЯ, ОЛХ.

Перед тим як телефонувати заходила на сайт дивилася по машині чи підходить, якщо підходить то телефонувала
власнику авто, питала чи в Києві? Якщо так то тоді розповідала про умови, якщо йому все підходило тоді
запрошувала його до салону. Або він подумає, порадиться, тоді ставила передзвін на наступний день. Також для
ознайомлення інформації відправляла на будь-який месенджер. Повторно телефонувала, якщо погодився тоді
домовлялися про час та день коли буде зручно під'їхати в Автосалон. Також пропонувала авто викуп/обмін,
кредит/лізинг, продаж авто і пропонувала traid in

Працювала з бінотелом та CRM. Працювала на 2 міста Київ та Харків.

Фахівець з телемаркетингу перехресних
продажів
ТОВ»ТЕЛЕСВІТ» (Державні організації ), Київ
11.2023 − 08.2024 (9 місяців)

Обов'язки:

Інформування клієнтів з приводу заборгованості, щоб користуватися тб +інтернет по

тарифу, також якщо клієнту дорого сплачувати по тарифу пропонувала знижку 20, 30, 50,

якщо відмовлявся від знижок то тоді біль менший тариф по вартості, якщо не працював

роутер то заявку створювала на виклик майстра. бази були різні, але це також доповнені

знання до цього. працювала в програмі crm і teams

Консультант з інформування клієнтів
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•

ДАТАГРУП (Державні організації ), Київ
08.2020 − 10.2023 (3 роки 1 місяць)

Обов'язки:

Були дзвінки клієнтам з приводу нагадування простроченої заборгованості по кредитам:

іпотека, автокредит, кеш кредит, під товар, теплий кредит, зелена енергія.

працювала в програмі crm.

рекламування ощад 24/7, моя кредитка

Секретар
Музей театрального, музичного і кіномистецтва України (Державні організації ), Київ
11.2011 − 08.2019 (7 років 9 місяців)

Обов'язки:

бувають виїзні виставки, проходять вечори,

музичні концерти.))

робота з документами: заявами, договорами, науковими роботами, статями, прийом

вхідних і вихідних дзвінків, робота зі сканером, ксероксом, факсом, зустріч відвідувачів,

записування екскурсій, обробляла фотографії, працювала з електронною поштою

Освіта

Державний вищий навчальний заклад (Київ)
Спеціальність: Управління персоналом та економіка підприємства
повна вища, 10.2009 − 11.2010 (1 рік 1 місяць)

Київський Коледж легкої промисловості (Київ)
Спеціальність: Бухгалтерський облік
середньо-спеціальна, 07.2003 − 10.2006 (3 роки 3 місяці)

Додаткова освіта
 Вивчення програм Word.Ecxel, Power point

Знання мов
Українська - Високий рівень (вільно), Російська - Професійний (експерт)

Додаткова інформація
Знання комп'ютера, програм:  Word, Word Pad, CRM, BINOTEL.
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  Легко знаходжу спільну мову з людьми, вмію працювати в команді, легко
зам'ятовую інформацію, цілеспрямованість, вмію працювати з великим об'ємом інформації. Працювала з CRM,
Binotel.
Мета пошуку роботи, побажання до місця роботи:  Знайти високооплачувану роботу з зручним місцем розташування.
Умови щоб були на роботі. Голосіівський район.
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