Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany

OBeueHko Mapis
CYNEPBAM3EP, 35 000 PH.

Q7 Q Micro: OnekcaHapia (KipoBorpazacbka
NIUMHA 06n.)
Bik: 28 pokis

Pexum poBoTu: noBHWI pobounii AeHb, BiaaaneHa podoTa, YacTkoBa 3aiHATICTb
Kareropii: KepiBHnytso, Toprienqa, npodaxi, 3akynisni

YBilaiTe abo 3apeecTpyiTeca Ha caiTi Ak poboToaaselb, o6 6aunTh KOHTAKTHY iHopMaLito.
Hoceig po6oTtu

CynepBansep Kon-ueHTpy
VIP Call Center (Posapi6Ha Topriens),
02.2023 - 06.2026 (3 poku 4 micALi)

O6oB'A3KHK:

YnpaBniHHA KOMaHAow A0 50 MeHeaXepiB 3 npoaaxy.
AzanTtauif Ta HaBYaHHA 3—8 cTaxepiB.

KOHTpOMb AKOCTI A3BIHKIB.

AHani3 KoHBepCii, cepeaHbOro Yeka Ta AoNpPoAaxiB.
MpoBeneHHA kKoMaHAHKUX 360piB.

MNpoBeaeHHs iHAMBIAyanbHUX 3yCTPIYEN i3 MEHeDKepamu.
KopuryBaHHA CKpUMTIB NpoAaXxiB.

KonTponbe CRM.

Bsaemogzia 3 Biaainom Bukyny (5 cniBpoBiTHUKIB).
KomyHikaList 3 po3po6Hukamm CRM LoAo noKpalleHHs NpoLecis.
JocAarHeHHs

v +20% [0 aonpoaaxis

v x2 MEHLLE NOMMUITOK

v lIBMAKa aganTauia HoBauKiB

v MNOKpaLLEeHHA KOMYHiKaLii BcepeanHi KomaHau

KepiBHUK NPOEKTY
Smart Seven (Po3api6Ha Toprisna),
04.2021 - 01.2023 (1 pik 9 MicALiB)

O6oB'A3KK:
AamiHicTpyBaHHA Instagram-marasuHy TeXHiKu.
KoHcynbTyBaHHA KNieHTiB y Direct.

MoByaosa BHyTPILLHIX poBOUYMX NMPOLECIB.
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KoopauHauia npogaxis.

KomyHikaLifa 3 KiieHTamu.

CTBOpEeHHA KOHTEHTY AnAa Instagram.
lMnaHyBaHHA KOHTEHTY.

MpocyBaHHA BpeHAay B coLianbHUX Mepexax.
HanawrtysaHHA peknamHux kamnaHin Meta Ads.
AHania pesynbTaTiB pekiaMHUX KaMmnaHin.

BukopuctaHHsa Al-iHcTpymeHTiB (3okpema ChatGPT) ans cTBOpeHHA KOHTEHTY, reHepallii iaei Ta onTumisallii podoumnx
npouecis.

MeHexkep 3 npoaaxy
Step call (PosapibHa Topriens),
02.2019 - 01.2021 (1 pik 11 micAviB)

O6oB'A3KH:
O6pobKa BXiAHKUX 3aABOK. [3BiHKM «rapaunmM» KiieHTam, AKi 3a5MLLKUIY KOHTaKTH Ha caTi.

MpeseHTalis npoaykTy. Po3noBsigb Npo nepesarv ToBapy Yv NOCHYry 3a UiTKUM cLeHapiem (CKpunTom).BuasneHHs notpeod.
3'AcyBaHHA 3anuTIB KMieHTa Yepes npaBuIbHi 3anuTaHHA.PoboTa 3 3anepeyeHHsAMU. [1epeKoHaHHA KNIEHTIB, AKi
CyMHiBatoTbCA Yepes uiHy un ymosu.Joaatkosi npoaaxi (Upsell/Cross-sell). Mponosuyia aopoxunx ToBapis abo cynyTHiX
axcecyapis

BeaenHa CRM-cuctemu. BHeceHHA AeTanbHOI iCTOpIT CMiNKyBaHHA 3 KOXHUM KNiEHTOM.OOPMIIEHHA 3aMOBJIEHb.
JlokymeHTanbHe 3aKpuTTa yro4 Ta nepeaava iHpopmalii Ha ckiad uv B agocTaBky.KoHTponb onnatu. HaraayBaHHa npo
nnatexi Ta nepesipKa HAAXOIKEHHSA KOLUTIB Ha paxyHKW.3BITHICTb. HaaaHHA WoAeHHNUX Ta LWOMICAYHMX 3BITiB NPO KiNbKICTb
A3BiHKIB | NPOAaXIB KEPIBHUKY

MEeHEeMKeP 3 npoaaxy
Prosto call (PiHaHcK, HaHku, cTpaxyBaHHsA), KponuBHULbKMA
07.2017 — 07.2019 (2 poku )

O60B'A3KM:

BukoHaHHA HopMu A3BiHKIB. 3aiicHeHHs Bia 100 Ao 200 BMXiAHWMX A3BIHKIB 3a 3MiHY yepes aBToMaTuyHuii Habip.O6xia
6ap'epis (B2B). MpoxoMxeHHA cekpeTapiB Ana BUXOAY Ha BriacHUKIB BisHecy uu ronoBHuUx Byxrantepis.MpeseHTauin
npoayKTiB 6aHky. YiTke MOACHEHHs yMOB KpeaWTYBaHHS, nepesar kKapTok abo Tapudis Ha o6cnyroByBaHHA. IHTEHCUBHE
noZornaHHna 3anepeyeHb. PoboTa 3 MUTTEBUMM BiAIMOBaMM TUMY «MeHIi He LikaBo» abo «fA Be 06CnyroBytoCh B iHLLOMY
BaHKy».

MepBUHHKMIA cKOpUHT. MNepeBipKa KnieHTa Ha BiAnoBiAHICTL 6a3o0BuM BUMOram 6aHky (BiK, pOMaZAHCTBO, HAaABHICTb
BizHecy).36ip iHpopmauii. AHKETYBaHHA KilieHTa B TENEeOHHOMY PEXWMI inA NoAavi 3afABKU Ha KPEAWUT UM BiKPUTTA
paxyHKy.3anoBHEHHA 3aABOK. BE3NOMUIIKOBE BHECEHHS NEPCOHANBHUX AaHUX KITIEHTA Y BHYTPILLHIO GaHKIBCbKY
cuctemy.KoHTponb 3akpuTTa yroau. MNepesaya «nporpitoro» KiieHTa y BiaaineHHa abo Kyp'epy And nianuMcaHHsa 40roBopy.

JoTpumaHHA 6aHKiBCbKOT TaeMHULi. CyBope 30epexeHHA NepcoHanbHUX AaHWUX KIIEHTIB 3riHO i3 3aKOHOAABCTBOM Ta
pernameHTamu.@ikcauia pesynetatie y CRM. [JetanbHui 3anuc niaCyMKiB KOXHOT pO3MOBM Ta NPU3HAYEHHA AaTu
HacCTyMHOro KoHTakTy.Po6oTa 3a CyBOpUMM CKpMNTaMu. ToUHe A0TPUMAHHA 3aTBEPKEHUX MOBHUX MOZYIIB, AKi nepesipAe
BiaAin koHTponto AkocTi (BKA).BukoHaHHA KPI. [locArHeHHA BCTaHOBNEHWX NNaHIB 3a KifbKICTIO 3a5yYeHnX KNIEHTIB,
00CAroM BUAAHWUX KPEAMUTIB UM BIAKPUTUX PaxyHKIB.

OcsiTa

KMK im MyxiHa (KponvMBHULbKWUNA)
CneuianbHicTb: Genballep

cepeaHbo-cneulianbHa, 09.2014 — 06.2017 (2 poku 9 micauis)
JlonaTKoBa ocBiTa

« smm cneuianict, 2022
* Pro KOHTeHT , 2023



3HaHHA MOB

AHrnincbKa - MNMouvaTtkoBuid, YKpaiHcbKa - [podecinHnii (ekcnepT)

JonaTtKoBa iHpopmauia

3HaHHA KoMN'toTepa, nporpam: YnpasniHHA KOMaHAo HasuaHHA nepcoHany AganTauia nepcoHany HactaBHMLTBO
MoTwuBalis nepcoHany KoHTponb skocTi AHania KPI Ananis koHBepcii AHanis npoaaxis Ontumisauia 6isHec-npoLecis
Po6ota 3 CRM lNpoBeaeHHA TpeHiHrie Mobyaosa komaHan PoboTa 3 knieHTamu Customer Support Customer Success SMM
KoHTeHT-MapkeTuHr Meta Ads ChatGPT Al-iHctpymenTn Excel Google Sheets Binotel

OcobucTi AiKocTi, X00i, 3aXOMNeHHs, HaBUUKK: [1cMX0rIoria Ta PO3BUTOK Ntofen KHUMM 3 MEHEeKMEHTY Ta KOMyHiKaLil
CTtBOpEHHA KOHTEHTY NMoaopoxi BuBueHHA aHrMincbKoi MOBH
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