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Balu HagiHuid napTHep B noLlwyky po6oTu Ta ninbopi nepcoHany

PaboKkoHb IpuHa
MEHEJDKEP, 30 000 I'PH.

12
nUNHA Q MicTo: BiHHuus

Bik: 24 poku
Pexxum poBoTw: NoBHUI pobounii AeHb
Kateropii: HR, ynpasniHHa nepcoHanom, OgicHuii nepcoHan, CinbcbKke rocrnoaapcTso, arpobisHec

YBinaiTe abo 3apeecTpyiTecs Ha cainTi Ak poboToaselb, o6 6aunTi KOHTaKTHY iHpopMalLito.
Onuc

IpuHa PabokoHb

? MicTo BiHHMuA
? +380 685210291
? 18irina57@gmail

KomyHikaBGenbHuit Ta BianoBsiaanbHWi MeHeaxXep i3 40CBiAOM poB0TH 3 KIiEHTAMKM Ta BUKNAAaLbKo AifnbHicTio. Mato
HaBUUKM ePEKTUBHOT KOMYHIKaLil, BeAeHHs neperoBopiB, opraHisauii po6ounx npouecis i No6y0BU AOBrOCTPOKOBHX
BiZIHOCHH i3 KnieHTamu. Joceia po6oTn MmeHemkepom no poboTi 3 kiieHTamu B DNIPRO-M aonomir po3suHyTH
KIiEHTOOPIEHTOBAHICTL, YMIHHA NpaLutoBaTi B pexxumi 6aratosaayHocTi Ta 3HaX0AUTH ONTUMasibHI pilleHHs. Buknagalbka
npakTuka copmMyBana CUsbHi HaBUUKM Npe3eHTaLii, HaBYaHHA, aHaniTUYHOrO MUCIIEHHA Ta BiANOBiAaNbHOCTI. LLBMAKO
ananTytoca A0 HOBUX 3aBAaHb, OPiIEHTOBaHa Ha AOCATHEHHA pesynbTaTiB i NPodeciiH1iA PO3BUTOK.

Kno4yoBl HABUYKH

o KomyHikauin

o AHaniTMyHe MUCNEHHA

« PoboTa B koMaHai

o CRM-cuctemu

« [NoByaoBa Ta NiATPUMKA AOBrOCTPOKOBUX BiAHOCHH i3 KNiEHTaMK

o KnieHToopieHTOBaHICTb

« Opranisauis Ta nnaHyBaHHA poBo4Yux NpoLeciB

o YnpaBsniHHA KinbKoMa 3aBAaHHAMM OHOYACHO (MY/IbTU3a4auHICTb)
o BianosiaanbHicTb Ta yBaXHICTb 40 AeTanen

« LlIBMAKe HaBYaHHA Ta aganTauia [0 HOBUX YMOB

AocCBi4 POBOTHU

MeHegwep no poboTi 3 KnieHTaMu
DNIPRO-M | BiHHuusa

Jluctonaa 2024 — yepseHb 2025

Y moi 060B'A3KM K MeHekepa no poBoTi 3 KieHTaMu BXOAKNO 3a6e3neyeHHs BUCOKOTO PiBHA 06CyroByBaHHSA KMieHTIB,
BUPILLEHHSA iX 3anuTaHb i NpobneM, a TaKoX HaJaHHA KOHCY bTaLii 3 NPOAYKTIB UM NOCnyr KoMmnaHii. A akTMBHO chinkyBaBcsA
3 KIieHTamu, cryxaB ixHi noTpebu Ta Biaryku, Wwob 3abesneunTu iM HarkpalymMii gocsia cnisnpadi. Moi sycunna
CNpAMOBYBaNUCA Ha MiABULLEHHA PIBHA 3210BOSIEHOCTI KITIEHTIB Ta 36inbLUEHHSA X NOANLHOCTI A0 KoMnaHii. Bnaronapsa
UboMy, BAANOCA 36iNbLIMTM 06CAr NPOAAXIB Ta MOKpALLMTH penyTauito KoMnaHii cepea KnieHTiB.

AcUCTEeHT BUKNnagaya
BTEI ATEY
CiueHb 2024 — nuneHb 2024

Y Moi 060B'A3KM AIK aCUCTEHTKMU BMKIaaaya BXOAWUMO MNiAroTOBKa Ta NPOBEAEHHA NPaKTUUYHUX 3aHATb, OpraHisauia Ta
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niATPUMKA AOKyMeHTaUii KypciB, a TakoX HaAaHHA NIATPUMKM CTyAeHTaMm nif yac 3aHATb. A ePpeKTUBHO B3aemoaiana 3
BUKIa4ayamu Ta CTyAeHTaMu, CNPUAOYM NNaBHOMY NPOBEAEHHIO 3aHATL Ta 3abe3neudyroun KoMpOopPTHY atmocdepy
HaByaHHA. Moi 3ycunna cnpuanu noKpaLLeHHIo opraHisauii HaBYanbHOro NPoLecy Ta CrpUaAnuK MiABULLEHHIO 3aranbHol
e EeKTUBHOCTI HaBYaHHA.

OCBITA

BiHHMUbBKMI TOProBenbHO-eKOHOMIYHWUI IHCTUTYT [lepXaBHOro ToproBesibHO-eKOHOMIYHOr0 YHIBEpPCUTETY
CneuianbHicTb “MeHeaXMEHT opraHisayin”

Poku HaBuaHHA — BepeceHb 2018 no rpyaeHs 2023 poky

JOJIATKOBA IH®OPMALIA

Boaiicbke noceiaueHHa (kateropia B)
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