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ПЕРЕВОДЧИК. МЕНЕДЖЕР.

 3 жовтня 2016    Місто: Маріуполь

Вік: 31 рік
Режим роботи: віддалена робота
Категорії: Офісний персонал, Наука, освіта, переклади

 Є діти    

Досвід роботи

Менеджер по работе с клиентами
ООО Автошкола "ЗА Рулем"
04.2015 − 07.2015 (3 місяці)

Обов'язки: Осуществление анализа аудитории потенциальных клиентов, планирование работы с клиентами,
составление схемы общения с клиентами,осуществление поиска клиентов, организация рекламы,организация и
проведения переговоров с клиентами, заключение договоров, решение возникающих проблем, организация работы
преподавателя и инструкторов,формирование клиентской базы, анализ работы конкурентов, подготовка
необходимой документации для МРЕО и ГАИ и прочее.

Региональный менеджер по развитию
ООО Linea Arredo
06.2014 − 10.2014 (3 місяці)

Обов'язки: Сотрудничество с клиентами компании, консультирование по услугам предоставляемым компанией, а
так же урегулирование отношений между российскими клиентами и итальянскими фабриками.

Менеджер по работе с клиентами; Преподаватель итальянского языка
Lingvo Studio, Языковой Центр
01.2014 − 06.2014 (5 місяців)

Обов'язки: Обработка электронных заявок, консультирование по предоставляемым услугам и возможным
вариантом обучение. Набор групп. Составление расписания. Координация работы офиса и обеспечение его
жизнедеятельности. Курирование уже существующих клиентов. Организация работы преподавателей.
Преподавание итальянского языка в группах с разным уровнем владения языком.

Специалист 3G связи
Интертелеком
11.2013 − 01.2014 (2 місяці)

Обов'язки: Консультирование клиентов по услугам предоставляемым компанией, продажа оборудование,
подключение услуг интернет и голосовой связи. Программирование модемов стандарта CDMA, решение
технических проблем. Координация работы офиса и обеспечение его жизнедеятельности.

Лаборант кафедры итальянского языка
Мариупольский государственный университет
01.2013 − 04.2013 (3 місяці)

Обов'язки: Ведение документации кафедры, координация работы преподавателей, работа со студентами и
учебными программами.

Освіта

https://jobs.ua/resume/mariupol


Мессинский государственный университет
Спеціальність: Итальянский язык
середня, 07.2010 − 08.2010

Мариупольский государственный университет
повна вища, 09.2009 − 06.2016 (6 років 9 місяців)

Знання мов
Украинский - Професійний (експерт), Английский - Професійний (експерт), Итальянский  - Професійний (експерт),
Турецкий - Початковий

Додаткова інформація
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  Личные качества: Внимательность, аккуратность, ответственность,
пунктуальность, исполнительность, честность, надежность, порядочность Организованность, энтузиазм,
инициативность, настойчивость, трудолюбие Вежливость, коммуникабельность, бесконфликтность,
стрессоустойчивость, энергичность, жизнерадостность Способность к быстрому обучению, стремление развиваться,
стремление к профессиональному росту. Уровень владения ПК - продвинутый пользователь, владение полным
пакетом программ Office, Internet, умение программировать беспроводное интернет оборудования.
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