
Ваш надійний партнер в пошуку роботи та підборі персоналу
  

 
ОПЕРАТОР CALL ЦЕНТРА, 1 500 ГРН.

 22 січня
2017     Місто: Луганськ

Вік: 40 років
Режим роботи: віддалена робота
Категорії:

Додаткова інформація
Особисті якості, хобі, захоплення, навички:  Навыки работы с компьютером, ПО Опытный пользователь: Word, Excel,
PowerPoint, Интернет, Skype, qip, 1-С Предприятие. Десятипальцевый слепой метод набора текста. Скорость
набора: более 230 знаков/минута. Менеджер - логист по транспорту. (Все контакты осуществлялись только в
телефонном режиме) с 03.2012 по 09.2012 (6 месяцев) ЧП 'Си Би Электроникс Юкрэйн' ((Грузовые перевозки по
Украине и ближнему зарубежью)) Основные обязанности: Продажа информационных услуг по телефону: -
Планирования и организация перевозки грузов по территории Украины автомобильным транспортом. - Поиск
наиболее экономически выгодных партнеров – грузовладельцев, заключение договоров с ними и контроль их
выполнения. - Подбор грузовладельцев, с целью долгосрочного сотрудничества. - Решение конфликтных ситуаций.
Результаты деятельности: Создание клиентской базы заказчиков, приносящий постоянный доход компании.
Причина увольнения: Семейные обстоятельства. Начальник отдела логистической компании. с 10.2009 по 10.2010 (1
год) ЧП 'Си Би Электроникс Юкрэйн' ((Грузовые перевозки по Украине и ближнему зарубежью)) Основные
обязанности: - Управление штатом компании. - Подбор и обучение персонала. - Контроль, анализ работы каждого
сотрудника. - Поиск наиболее экономически выгодных партнеров. - Решение конфликтных ситуаций, выходящих за
рамки компетенции менеджеров. Результаты деятельности: Разработала и внедрила новую систему «внештатный
сотрудник». Обучила 2 человек. Привлекла в штат компании 4 человека. Менеджер-логист по транспорту;
Привлечение и обучение персонала (Все контакты осуществлялись только в телефонном режиме) с 09.2005 по
10.2009 (4 года) ЧП Борисенко Л.Я. (Экспедиционная компания (грузоперевозки по Украине)) Основные
обязанности: - Поиск, предварительное тестирование персонала. - Обучение нового персонала, первоначальное
сопровождение, помощь в адаптационный период. - Решение конфликтных ситуаций, выходящих за рамки
компетенции менеджеров. -Поиск наиболее экономически выгодных партнеров – грузовладельцев, заключение
договоров с ними и контроль их выполнения. - Планирования и организация перевозки грузов по территории
Украины автомобильным транспортом. Результаты деятельности: Расширение штата компании за счет
эффективных работников, и, как следствие - увеличение доходов. Менеджер по административной деятельности (
50 % рабочего времени составляли телефонные звонки) с 03.2004 по 05.2005 (1 год) Луганский филиал Корпорации
'Техноком' ТМ 'Мивина' ((Производство и реализация продуктов питания)) Основные обязанности: - Прием всех
входящих звонков их регистрация и распределение. - Отчетность филиала перед головным офисом в г. Харьков. -
Первичный отбор персонала. - Составление анкет для кандидатов, претендующих на разные должности. -
Проведение тестирований на профпригодность. Результат деятельности: Разработала систему приема на работу
торговых представителей, позволяющую максимально точно определять пригодность человека для данной
должности. Причина увольнения: 1) Решение получить должности больше связанную с практической психологией и
работой с людьми; 2) не устраивал график работы.с 09.2005 по 07.2007 Луганский национальный педагогический
университет им. Т. Шевченко, Практический психолог, Луганск.

https://jobs.ua/resume/lugansk

	ОПЕРАТОР CALL ЦЕНТРА, 1 500 ГРН.
	Додаткова інформація


