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Перепёлкина Дарья

 МЕНЕДЖЕР ПО ПРОДАЖАМ, 12 000 ГРН.
 14 мая 2021    Город: Херсон

Возраст: 26 лет
Режим работы: полный рабочий день, удаленная работа, плавающий график работы
Категории: HR, управление персоналом, Офисный персонал, Торговля, продажи, закупки

Войдите или зарегистрируйтесь на сайте как работодатель, чтобы видеть контактную информацию.
Опыт работы

оператор
Гранд (Телефонные продажи ), Херсон
09.2016 − 10.2018 (2 года )

Обязанности:

Ведение телефонного разговора в рамках делового этикета. Консультирование как действующий, так и
потенциальных клиентов.Телефонные продажи таких продуктов как: дебетовые и депозитные кредитные карты
ведущего банка. Информирование действующих клиентов о наличии бонусов и новых услуг. Робота с возражением и
отрицанием. Решение конфликтных ситуаций. Услуги интернет- провайдера.( Продажи, оформление заявки на
подключение и смену текущего тарифного плана).Консультирование действующих клиентов о сервисе, помощь в
настройках. Согласование даты и времени доставки. Грамотная речь и четкая дикция. Чистое владение русского
языка

Образование

ХНТУ (Херсон)
Специальность: Международные экономические отношения управление и бизнес
полное высшее, 09.2016 − 04.2020 (3 года 7 месяцев)

Знание языков
Английский - Продвинутый (свободно)
Дополнительно: В этом году получила Бакалавра по специальности филолог.

Дополнительная информация
Знание компьютера, программ:  Word, Exel, Power Point, CRM
Личные качества, хобби, увлечения, навыки:  Личные и деловые качества: Отзывчивость, умение легко находить
контакт с людьми, креативное мышление, стремление к профессиональному развитию,умение работать в команде.
Цель поиска работы, пожелания к месту работы:  1. Развитие себя в новых сферах 2. Усовершенствование звания
языка 3. Получать за свои знания и умения достойную оплату Могу работать как и в офисе так и дистанционно
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