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Щетинников Сергей

РУКОВОДИТЕЛЬ КОНТАКТ-ЦЕНТРА, ГРУППЫ, ПРОЕКТОВ, 15 000 ГРН.
 15 мая 2021    Город: Киев

Возраст: 29 лет
Режим работы: полный рабочий день, свободный график работы, удаленная работа
Категории: HR, управление персоналом, Телекоммуникации и связь, Торговля, продажи, закупки, Работа за рубежом

Войдите или зарегистрируйтесь на сайте как работодатель, чтобы видеть контактную информацию.
Описание

Интересует исключительно удаленная работа.
В настоящий момент открыт к предложениям.
Имею опыт работы 4 года, руководителем контакт центра в удаленном формате, управление проектами, подбор и
обучения персонала.
Могу предоставить своё портфолио по двум последним проектным работам.

Полное понимание работы CRM систем.
Создание контакт центра с 0.
Подбор под задачи лучшей CRM и телефонии и их оптимизация.
Написание всех регламентов и технических инструкций.
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