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Суржко Александр
НАЧАЛЬНИК, АНАЛИТИК, СПЕЦИАЛИСТ ОТДЕЛА СОПРОВОЖДЕНИЯ
ОДБ

 5 января
2022     Город: Киев

Возраст: 42 года
Режим работы: полный рабочий день
Категории: IT, WEB специалисты, Банковское дело, ломбарды, Бухгалтерия, финансы, учет/аудит

 Состою в браке      Есть дети      Готов к командировкам     

Войдите или зарегистрируйтесь на сайте как работодатель, чтобы видеть контактную информацию.
Опыт работы

IT application support officer
ИНГ Банк Украина (Банк), Киев
12.2015 − По настоящее время (8 лет 5 месяцев)

Обязанности:

Развитие АБС «Б2» согласно требованиям Change Management (регламент, тестирование, бюджетирование)
Сопровождение и настройка АБС «Б2»
Разработка положений, правил, инструкций согласно требованиям НБУ и внутренним требованиям Банка
Роботизация банковских процессов на основе платформы Automation Anywhere
Участие в процессе КСТ (Key Control Testing)

Начальник отдела ИТ
АКБ "Траст-Капитал" (Банк), Киев
10.2009 − 12.2015 (6 лет 2 месяца)

Обязанности:

Управление подразделением ИТ банка(4 человека)
Планирование и реализация ИТ стратегии банка
Сопровождение и развитие АБС «Б2», HRM
Разработка положений, правил, инструкций согласно требованиям НБУ
Проведение аудита систем и процессов с привлечением внешних компаний, для обеспечения безопасности,
оптимальности и отказоустойчивости
Взаимодействие с поставщиками(организация тендеров, заключение договоров)

Начальник отдела сопровождения АБС
Альфа-Банк Украина (Банк), Киев
02.2007 − 10.2009 (2 года 7 месяцев)

Обязанности:

Организация и планирование работы отдела(до 8 человек)
Сопровождение и развитие АБС Б2, eCSpress.
Организация бесперебойной работы АБС Б2(более 3200 пользователей)
Участие в составлении и реализации ИТ стратегии банка
Разработка процессов, процедур и регламентов эффективного взаимодействия с другими подразделениями
банка.
Взаимодействие с разработчиком АБС(CS ltd)

https://jobs.ua/rus/resume/kiev
https://jobs.ua/rus/login/?return_url=/rus/resume/pdf/1168430
https://jobs.ua/rus/register


Начальник отдела сопровождения ОДБ/Зам.начальника управления
ИТ
ПАО "Финексбанк" (Банк), Киев
10.2005 − 02.2007 (1 год 4 месяца)

Обязанности:

Организация и планирование работы отдела/управления (5 человек)
Сопровождение и развитие АБС Б2, eCSpress, клиент-банка Bank-On-Line
Участие в составлении и реализации ИТ стратегии банка
Настройка и сопровождение АРМ3, New_Stat
Взаимодействие с разработчиком АБС(CS ltd)

И.о. начальника управления
ИТ
филиал ОАО «Международный Коммерческий Банк» «Киевская дирекция» (Банк), Киев
05.2004 − 07.2005 (1 год 2 месяца)

Обязанности:

Управления подразделением ИТ (3 человека)
Сопровождение и развитие АБС Б2, eCSpress, клиент-банка Bank-On-Line
Настройка и сопровождение АРМ3, New_Stat, почты НБУ
Открытие отделений (proCSima, eCSpress)
Администрирование Oracle 8i, ISA, локальной сети
Взаимодействие с поставщиками(организация тендеров, заключение договоров)

Главный специалист отдела сопровождения
ОДБ
КБ «Стоик»/«Европейский Банк Развития и Сбережений» (Банк), Киев
07.2001 − 05.2004 (2 года 10 месяцев)

Обязанности:

Открытие/закрытие ОДБ
Сопровождение ОДБ «Мебиус», ProFIX, бухгалтерського модуля ProFIX suite.
Консультация пользователей

Образование

НАУ (Киев)
Специальность: Факультет Последипломного обучения, Финансы
полное высшее, 09.2006 − 06.2008 (1 год 9 месяцев)

НТУУ"КПИ" (Киев)
Специальность: ФИВТ, Компьютерные системы и сети
полное высшее, 09.1997 − 02.2003 (5 лет 5 месяцев)

Знание языков
Английский - Выше среднего, Русский - Профессиональный (эксперт), Украинский - Профессиональный (эксперт)

Дополнительная информация
Знание компьютера, программ:  Глубокие знания АБС «Б2», банковских процессов и систем; ITIL; ITSM; Scrum; Agile;
СУБД: Oracle; Языки программирования: PL/SQL; Роботизация: Automation Anywhere;
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