
Ваш надежный партнер в поиске работы и подборе персонала
  

 
Rudenko Roman
БИЗНЕС АНАЛИТИК, 45 000 ГРН.

 20 апреля
2022     Город: Киев

 Готов к командировкам: Одесса, Львов, Днепр

Возраст: 32 года
Режим работы: полный рабочий день, удаленная работа
Категории: IT, WEB специалисты, Бухгалтерия, финансы, учет/аудит, Реклама, маркетинг, PR

 Состою в браке      Есть дети    

Войдите или зарегистрируйтесь на сайте как работодатель, чтобы видеть контактную информацию.
Опыт работы

бизнес аналитик
42Clouds (IT), Сумы
04.2017 − 03.2022 (4 года 10 месяцев)

Обязанности:

Мои роли в проекте:

Бизнес аналитик:

формирование и проверка гипотез касательно дальнейшего развития продукта;
оценка результатов от внедрения новой функциональности в продукте, корректировка стратегии роста;

_

Системный аналитик:

написание сценариев взаимодействия пользователя и системы;
постановка задач отделу разработки;
тестирование и приёмка результатов.

_

Веб аналитик:

оценка окупаемости рекламных кампаний;
отслеживание проблемных точек взаимодействия пользователя с интерфейсом.

_

_

Мои достижения:

1. Реализация партнерской программы (от проработки требований и прототипов до внедрения в прод среду.
Итог: 60% новых клиентов пришли именно по партнерской программе.

2. Реализация автообновляемых дашбордов по ключевым метрикам продукта (Churn rate, Retention rate, LTV,
MAU и др.) Итог: Ежедневно у руководителя и остальных участников проекта есть актуальная картина по
ключевым метрикам.

Специалист клиентской поддержки
Фокстрот (Торговля розничная / Retail), Сумы

https://jobs.ua/rus/resume/kiev
https://jobs.ua/rus/resume/odessa
https://jobs.ua/rus/resume/lvov
https://jobs.ua/rus/resume/dnepr
https://jobs.ua/rus/login/?return_url=/rus/resume/pdf/1170081
https://jobs.ua/rus/register


06.2014 − 04.2017 (2 года 10 месяцев)

Обязанности:

Прием звонков и консультация клиентов;
Допродажи товаров и услуг;
Совершение холодных звонков.

Образование

СумГУ (Сумы)
Специальность: Экономики и Менеджмента, Маркетинг
полное высшее, 09.2009 − 02.2015 (5 лет 5 месяцев)

Знание языков
Английский - Ниже среднего

Дополнительная информация
Знание компьютера, программ:  SQL (Google Big Query): Оконные функции, джоины, агрегация, вложенные
подзапросы, настройка выполнения запросов по расписанию; _ Universal Analytics, Yandex Metrika: Настройка целей,
отчётов, специальных показателей, загрузка данных оффлайн продаж, передача данных с помощью вебхука; _
Google Tag Manager: Установка счётчиков, js скриптов, настройка триггеров, передача событий в GA и YM; _ Figma /
Canva: Создание и поддержка UI kit веб сайта, работа с компонентами, создание интерактивных прототипов и их
презентация; _ Google Spreadsheets / Excel: Сводные таблицы, сложные формулы, формулы массива, написание
скриптов копирования данных, прием вебхуков; _ Google Data Studio: Визуализация данных, добавление
вычисляемых полей, настройка автоматической рассылки отчётов; _ Glide.App: Разработка прототипов для
тестирования гипотез.
Личные качества, хобби, увлечения, навыки:  - Нацеленность на результат; - Самообучаемость; - Без вредных
привычек
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