
Ваш надежный партнер в поиске работы и подборе персонала
  

 
Терещенко Алексей
ОПЕРАТОР В CALL CENTER, 15 000 ГРН.

 24 августа
2022     Город: Запорожье

Возраст: 28 лет
Режим работы: полный рабочий день, удаленная работа
Категории: Домашний сервис, Офисный персонал, Телекоммуникации и связь

Войдите или зарегистрируйтесь на сайте как работодатель, чтобы видеть контактную информацию.
Опыт работы

администратор в ресторанный комплекс
Хинкальня (ресторанный бизнес), Запорожье
03.2019 − По настоящее время (6 лет 10 месяцев)

Обязанности:

Занимался организацией  работы персонала (поваров, официантов и т.д.)

 поддержание комфорта и приятной атмосферы для гостей в зале; 

управление персоналом (обучение новичков, составление графиков работы, мотивация сотрудников, контроль
рабочего процесса); 

работа с документацией, отчеты, инвентаризации;

разрешение конфликтных ситуаций;

общение с клиентами, ответы на звонки, консультации и прием заказов.

 Есть рекомендации с данного места работы

Образование

Гимназия 25 (Запорожье)
среднее, 09.2003 − 05.2014 (10 лет 7 месяцев)

Знание языков
Английский - Начальный, Украинский - Выше среднего, Русский - Выше среднего
Дополнительно: свободно пишу и говорю на русском, и украинском, английский разговорный

Дополнительная информация
Знание компьютера, программ:  Хорошая скорость печати; Знание ОС Windows; Уверенный пользователь MS Office
(Exсel, Word, Outlook,), работа с Интернетом (Opera, Internet Explorer, Mozilla Firefox) и электронной почтой (Outlook
Express, Gmail). Текстовые и графические редакторы (Word, PowerPoint)
Личные качества, хобби, увлечения, навыки:  Быстрая обучаемость Честность Инициативность Стрессоустойчивость
Умение работать в команде
Цель поиска работы, пожелания к месту работы:  Высокий уровень оплаты труда; Взаимное уважение в коллективе;
Оплачиваемое обучение; Возможность карьерного роста; Желательно удаленная работа, но рассмотрю любые
предложения
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