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Balu HanexHbIM napTHep B noucke paboThl 1 noabope nepcoHana ua

PixHikoB AnbbepT

MEHEJDKEP 3 NMPOAAXY, TEAM LEADER (Y BIAAIU MPOAAXIB), 20
000 IPH.

& 21 oktAGpA 2022 @ Mopoa: Kues

Q lotos k komaHauposkam: JTyLk, JTssoe, Oaecca

Bospact: 29 net
Pexxum paboTbl: NonHbIA padounii ieHb, yaaneHHas padoTa
Kateropuu: HR, ynpaBnexue nepcoHanom, Peknama, mapketuHr, PR, Toproensa, npoaaxu, 3aKynku

v/ CocToto B Bpake

Boiaute unu sapernctpupyiTech Ha canTe kak padotogatenb, YToObl BUAETb KOHTaKTHYH MHPOPMALMIO.
OnucaHue

MeHeaxep 3 nposaxis B2B ta B2C 3 aocsinom pobotu binbLue 4 pokis. Kepysas komaHaoto 3 5 ntogew. Mparny
3aCTOCYBaTH CBil A0CBIA PoOOTH 3 KNiEHTAMKM Ta NPOAAXIB Y PisHUX chepax, LWod ePEeKTUBHO KepyBaTH KOMaHZOH 3
npoAaxis,abo A0NYyYMTUCb A0 KPYTOT KOMaHAM e 3MOXY NPOAOBUTM PO3BMBATLCH Ta JONOMOrati po3BUBaTCh KOMNaHii 1a
KOMaHAi.

(Team Lead)cneianicT 3 npoaaxy aBToO MijJl 3aMOBNEHHA .
3 08/2021 no 02/2022

KomnaHifa 3aMmanace npuso3om asto 3 CLUA Kopei.Esponu Ta Kutaro. 3a niBpoky NpoOMLLOB LWAAX Bi4 3BUYANHOMO
MeHeKepa A0 TiMniga siadina npoaaxis. MoctaBun pexopa 3 NPoJaxis y KOMNaHii,a Takox pekopa 3apobiTHoi nnatu
MeHexkepa 3 npoaaxy. CTBOpMB KOMaHay 3 5 MeHeakepiB. OnaHyBaB HaBMYKM 3i CTBOPEHHA KOMaHAM | BUBEAEHHA i Ha
cTabinbHuin pesynbTar.

1. KepyBas niapo3ainom 3 5x MeHemxepis:

o LloTnxHna 3BiTYBaB NPO 0COBUCTI NpoAaXi Ta NPOAaXI KOMaHAM.

o [lepeBipaAB 3anncu po3MoB MeHeKePIB | BHOCUB KOPEKTUBU Y CMIUCOK CTAHAAPTHUX MUTaHb, WO 3MEHLLUKUIIO
BUHWUKHEHHA HEY3ro[)KeHUX MUTaHb 3 KieHTamu

e MpoBoAvB cniBbeciau .

o UloaeHa nepesipka CRM y KOXHOro MeHeakepa, Lo AONOMOrN0o 3MEHLLUTU KOHBEPCito BpaKy KnieHTIB .

o [puitmMaB yyacTb y Bigeo Matepiasi ansa Tyb kaHany Ta MHcTarpamy KoMnaHii.

e nnaHysaHyBas time MeHeXKMEHT Ta MOTUBaL i AnA KOMaHAN.

o npuiMaHHA 3BiTY KPi A€HHOro, TMXXHEBOrO,MICAYHOIr0

2. MNpoaax nocnyru aBTo NiA KoY

« Cynposia KiieHTIB Bi4 CTaii 3anoBHEHHA 3aABKU A0 Nepeaaui KiTto4iB 3aMOBHHMKY:

« nepeBipKa,niabip,Kynisna aBTo 3a napaMeTpamu KnieHTa (Kyniena Ha aykuioHi CLUIA
aBTOMOOiNA,nepeBipKa.AocTaBKa,nepefaya Ha PEMOHT)

o BepneHHa nanux knientis y CRM-cucTemi: A0roBopy, AOKYMEHTH, BUMOTU KIIEHTIB.

MeHemxep 3 npoaamy aBto 3i CLLA Ta norict
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3 01/202180 07/2021

lMiBpoky NponpautoBaB B KOMMaHii AKa 3aimManacb nporoHom asTo 3 CLUA, MmeHekepom 3 Npoaaxy aBTo, & TaKoX JIOriCTOM .
Cawme TyT cnpobyBae cebe B poni noricta - usa nocajga HaBuuna MeHe 3HaxoAWTH CriflbHy MOBY 3 JIIOOUM KITieHTOM .

1. 1. lMpoaax nocnyru asTo NiA KoY
o Cynposia KNieHTIB BiA CTaAil 3aNOBHEHHA 3aABKM A0 NepeAadi KIouiB 3aMOBHUKY:
 nepeBipKa,niabip,kynisna aBTo 3a napameTpamu KiieHTa (Kyniena Ha aykuioHi CLUA
aBTOMOOGiNA,NepesipKka.foCcTaBKa, nepesaya Ha PEMOHT)
o BeaenHa aannx knienHtis y CRM-cuctemi: AOroBopu, AOKYMEHTHU, BUMOTU KITIEHTIB.

2. oricT

Cynposia KieHTIB 3 MOMEHTY KyniB/i aBTO Ha ayKLUiOHi A0 MEMEHTY nepeaadi KIoJiB
MiAroTOBKA [OKYMEHTIB ANA PO3MUTHEHA aBTO,CriBnpaus 3 MUTHUMK Bpokepamm
MPUHOM rPOLLIEN 3 KITIEHTIB 3a NOCYrM KOMNaHii,MUTHULIHO,A0CTaBKy

BUpILLYBaHHA KOHPIKTHUX CUTYyaUii 3 KnieHTamu .

Aon.npojaxi

YnpaBniouuin KomnaHien
3 07/2019 no 12/2020

KomnaHia saimanack apeHzoto npodeciiHoro kaBoroso obnaziHaHHs, BEHAIHTOBOK NpoAyKLuito. Mana kogeiiHto, a
TakoX KodenHio Ha konecax.OB0oBA3KK HalM NepcoHany,pPO3LLMPEHHS KieHCHKOT 6asu,npaua 3 nianpyeMuamMu Ta
nianpuemcTBamMu . 3a yac npadi 3mir 36inbwKTK piHaHcoBuit 06ir komnaHii Ha 300% .
Ynpasnatouun :

o TOLUYK HOBWX KIIEHTIB ANs BEHAIHTY Ta apeHaun KogerHoro o6naaHaHHs ;

o MOLLYK HOBUX MICLib AN1A apeHaH ;

o paboTa 3 iCHYrUUMM KiTieHTaMK 3 NPUBOAY apeHaM,3aKyniBni,JoCTaBOK ;
MOLUYK NMepcoHany Ta aaanTtauieto y KoMnaHii;

o MiAroTOBKA AOroBpiB, NPe3eHTauik;

o PeKramHi MPOEKTH ;

o 3aKyniBfiA Ta NPOAaX BEHAIHrOBOT MPOAYKLUii ;(kode,caxap,CTakaHUMK1,CEePBETKM i TaK iHLIE)

o nepes.ipKka ByranTepCcbK1X 3BITIB .

o WwaTabyBaHHA KOXHOIO HANPSAMKY.
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