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Коваленко Микита
МЕНЕДЖЕР, 30 000 ГРН.

 16 сентября
2024     Город: Киев

Возраст: 22 года
Режим работы: полный рабочий день, свободный график работы, удаленная работа
Категории: IT, WEB специалисты, Домашний сервис, Торговля, продажи, закупки

Войдите или зарегистрируйтесь на сайте как работодатель, чтобы видеть контактную информацию.
Описание

@nkk0v - telegram

Зараз шукаю цікаву віддалену роботу. Розглядаю для себе нові сфери. Будь ласка, пишіть в телеграм.

__________

Працював диспетчером логістики на американську компанію (3 роки)

Моїми основними обов'язками на цій посаді були:

- комунікація з американськими логістичними брокерами (замовник) через телефонні дзвінки та емейл переписку.
Комунікація велася виключно англійською мовою.

- комунікація з перевізником, телефонні дзвінки та смс переписка.

- домовитися з замовником про всі деталі перевезення, такі як ціна, дати та час, додатковий сервіс.

- ведення електронної документації та звітності.

- вирішення усіх проблем, які можуть виникнути при транспортуванні.

- знайти human touch з замовником для продовження співпраці на регулярній основі.

Мав досвід відкриття власних проектів в сфері логістики, та роботи у якості тім лідера.

Основним принципом у моїй минулій роботі був пошук контакту з людьми, встановлення міцних договірних відносин,
та контроль якості сервісу, який ми надавали.

Знання та навички, які я отримав на цій посаді:
- ведення бізнесу на американському ринку
- кастомер сервіс та бізнес комунікація

- спілкування з нейтів спікерами

- ведення електронної документації

__________
@nkk0v - telegram

Зараз шукаю цікаву віддалену роботу. Розглядаю для себе нові сфери. Будь ласка, пишіть в телеграм.

Education:

Zhytomyr Ivan Franko State University (Institute of foreign philology, english) (2019-2023)
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