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ШЕВЧЕНКО Володимир
БІЗНЕС АНАЛІТИК

 14
января     Город: Киев

Возраст: 44 года
Режим работы: полный рабочий день, удаленная работа, частичная занятость
Категории: IT, WEB специалисты

Войдите или зарегистрируйтесь на сайте как работодатель, чтобы видеть контактную информацию.
Описание

Володимир ШЕВЧЕНКО
Telegram: @SenioBA
E-mail: VlaSheIT@gmail.com
Місце проживання: Київ, Україна

Професійний профіль
Бізнес-аналітик із досвідом у реалізації інтеграційних рішень та розробці документації для
ІТ-проектів. Експерт у моделюванні бізнес-процесів, управлінні вимогами та
cупроводженні проектів на всіх етапах життєвого циклу SDLC.

Ключові компетенції
� Аналіз та опис бізнес-процесів: MS Visio, Miro, Camunda, draw.io, UML, BPMN
� Написання специфікацій, функціональних і нефункціональних вимог, інструкцій та ТЗ
� Робота з базами даних: MS SQL Server
� Ведення проектної документації в Confluence
� Супровід функціонального тестування та аналіз заявок Service Desk
� Впровадження інтеграційних рішень та супровід їх розробки Jira
� Знання сучасних методологій управління проектами: Agile, Scrum

Досвід роботи
2023 – 2024 Автомобільна Корпорація Аналітик та керівник проектів
• Збір, аналіз і структурування вимог для інтеграції з ERP-системою 1С та CRM Creatio.
• Розробка бізнес-процесів для інтеграції з CRM (включаючи маршрутизацію IP АТС та інтеграцію з DataHub).
• Моделювання бізнес-процесів 'AS IS' та 'TO BE', написання документації SRS.
• Управління проектами розробки функціоналу, супровід тестування та впровадження.
2021 – 2022 Нова Пошта Керівник проекту
• Аналіз бізнес-вимог та опис процесів інтеграції з ОДБ.
• Розробка архітектурних рішень для покращення обслуговування клієнтів.
• Ведення проектної документації, контроль за графіками та якістю розробки.
2020 – 2021 АТ 'Укрзалізниця' Начальник відділу управління проектами
• Управління відділом проектів із розробки програмного забезпечення.
• Впровадження системи обліку палива, інтеграція з фінансовими модулями.
• Формування backlog, проведення спринтів, підтримка взаємодії із замовниками.
2019 – 2020 ПрАТ 'ДатаГруп' Бізнес-аналітик
• Впровадження CRM BPM Online (Creatio) у компанії.
• Моделювання бізнес-процесів банківської системи, збір вимог та написання технічної докум ентації.
• Постановка завдань для розробників та супровід їх виконання.

Освіта та сертифікації
� Інженер-електрик (КПІ, 2004)
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� Керівник проектів та програм (Університет 'КРОК', 2011)

Сертифікати:
• Практика управління проектами (PMI)
• Digital Marketing (Google, 2023)
• LEAN Management (2021)

Додаткова інформація
� Англійська: Intermediate (B1)
� Хобі: плавання, велоспорт
� Лідерські якості, аналітичне мислення, орієнтація на результат
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