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¥ 24 wions 2025 9 Topoa: Jbeos

BospacT: 29 net
Pexum paboTbl: yaaneHHas paboTa
Kateropuu: HR, ynpaeneHue nepcoHanom, JTorucTuka, LocTaeka, cknad, Hayka, o6pasoBaHue, nepesoabi

Boiaute unu sapernctpupyiTech Ha canTe kak pabotoaatenb, YToObl BUAETb KOHTaKTHYH MHPOPMAaLUIO.
OnucaHue

OcsiTa

« 2014-09
» 2019-06

o YxropoAcbkuin HauioHansHui yHiBepcuteTt
CneuianbHicTb: MNoniTonoria . bakanasp
Hocsia po6oTtu

o - 2025-03

o - Jlo 3apa3

« Tosapucteo Myaita( Kpakis, Bapwasa - MNonbLya)
KoopavHatop i npauisHuk Fapadoi NMiHii
- Bianosiaato 3a 06po6Ky 3anuTiB KIIEHTIB,
- Bupiwwyto npobnemu Ha rapadin niHii,
- KoopAnHyto AifinbHICTb KOMaHAK
- Kepyto i BUpiLLyt0 KOHONIKTHI cuTyauii
-MOHiTOpYt0 BUKOHAHHA | AKICTb 0O0BA3KIB KOMaHAK

- KoHTpontoto AKicTb 06cnyroByBaHHA Ta BNPOBAaZXKYHO iHILiaTUBK 3 MOro NOKpaLLEeHHs.

2024-12
2023-01
o Tosapucteo Myaita ( Kpakis, Bapwwaga - MonbLia)
( Mepexknanay anA ykpaiHCbKMX BixeHuiB/ ACUCTEHTKA NtoAein 3 iHBanigHICTHO.)
- jonomora noasaM 3 iHBaniaHicTio Ta ocobnmsuMK noTpebdamu
- BU3Ha4eHHnA noTtpeb ocib, Ak nepedyBatoTb Nia OMNiKOH TOBApUCTBA
- AOMOMOra y BUPILLEHHI NUTaHb B odicax Ta nia 4ac MeAUYHUX BisUTIB
- NnepeKnaz AoKYMEHTIB Ta iHdopmauii, HagaHoi npauiBHUKaMu odicy abo MeanYHOT cryxou

- NiATPMMKA iHLWKX NpaLiBHUKIB peecTpalii ToBapucTea
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- pearyBaHHA Ha NOTOYHI TPYAHOLLi Ta HOBI NOTPEOH
- BeZIeHHA AOoKyMeHTauii npoBeseHnX 3axoais
- opraHisauif Bi3uTiB, 3aNOBHEHHA Pi3HOT AOKYMeHTaLii

« 2022-09
o 2022-11

Komnawnisa ,, Teleinvention”
MpauisHuk Call Center

e - PUitOM A3BiHKIB BiA KNieHTiB In Post

e - HafaBaHHA AONOMOrK KiEHTam Qipmu

o - foTpumanHd npasun RODO

e - CKNajaHHA pexnamadii, iHTepeeHuii

e - NlepeHanpaBfeHHA KIEHTIB Ha MiHit0 TEXHIYHY i
e KOMYHiKaLia 3 Kypepamu i npayiBHMKamu dipmMu

CepTudikatu

o Zaswiadczenie pierwsza przemedyczna pomoc, Certificate of competition of First aid training. (13.02.2023)
Zaswiadczenie GBV - Certificate Gender Basic Violence - przemoc uwarunkowana picia w konstestie polskiego prawa
i systemu wsparcia osob doswiadczajacych przemocy.( 15.02.2024)

Canva — projecty grafic na social media.(04.03.2024)

Rodo-w kadrach i dziale HR w 2024.(06.03.2024)

CepTtuodikat — iHTepHeT mapkeTuHr.(09.07.2023)

Poprawnos$¢ danych w Excelu - kompletne vademecum.( 06.03.2024)

English for Sales — Working with words.(04.03.2024)

Jezyk angielski na poziomie A1”Mc Graw Hill”- A+(07.04.2021)

Jezyk angielski na poziomie A2"Mc Graw Hill™- A- (14.12.2021)

Jezyk angielski na poziomie B1"Mc Graw Hill”- B+(22.11.2021)

Jezyk angielski na poziomie B2"Mc Graw Hill”- B+(14.01.2022)

Zaswiadczenie o ukonczenie kursu ,, Trening Asertywnosci’(10.07.2023)
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