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Balu HagexHbl napTHep B noucke paboThl U nogbope nepcoHana

PaboKkoHb IpuHa
MEHEJDKEP, 30 000 I'PH.

& 12mona 9 lopoa: BurHuua

BospacT: 24 roga
Pexum paboTbl: MonHbIi pabounii AeHb
Kateropuu: HR, ynpasneHue nepcoHanom, Opu1cHbIi nepcoHan, Cenbckoe X03aMCcTBO, arpodusHec

Boiaute unu sapernctpupyiTech Ha canTe kak pabotoaatenb, YToObl BUAETb KOHTaKTHYH MHPOPMAaLUIO.
OnucaHue

IpyHa Pa6OKOHb

? MicTto BiHHnusa
? +380 685210291
? 13irina57@gmail

KomyHikaBenbHuii Ta BianoBiaanbHW MeHeaxep i3 A0CBIAOM poBOTH 3 KNiEHTAMM Ta BUKNAAaLbKo AifnbHicTo. Mato
HaBUYKM e EKTUBHOT KOMYHiKaLil, BeAeHHs neperoBopis, opraHisauii po6ounx npouecis i No6yA0BU AOBrOCTPOKOBHX
BiZIHOCHH i3 KnieHTamu. Jocsia po6oTn MeHemkepom no poboTi 3 kiieHTamu B DNIPRO-M aonomir po3suHyTH
KNiEHTOOPIEHTOBAHICTb, YMIHHA NpaLtoBaTh B pexxumi 6aratosaauyHoCTi Ta 3HaX0AUTH ONTUMAasIbHI pilleHHA. Buknadalbka
npakTuka copmyBsana CUsibHi HaBUUKK NpeseHTalii, HaBYaHHA, aHaniTMYHOro MUCAIEHHA Ta BiANoBiAanbHOCTI. LLBMAKO
afanTytoca 40 HOBUX 3aBAaHb, OPIEHTOBAHA Ha OCATHEHHA Pe3ynbTaTiB i NPOPECiHNIA PO3BUTOK.

Kno4yoBl HABUYKH

o KomyHikauis

o AHaniTMyHe MUCNEHHA

o Po6ota B KomaHai

o CRM-cuctemu

« [Mobyaosa Ta NiATPMMKA AOBrOCTPOKOBMX BIAHOCHH i3 KIiEHTamu

o KnieHToopieHTOBaHICTb

« Opranizayia Ta niaHyBaHHs poBounx NpoLecis

o YnpaBniHHA KinbKoMa 3aBAaHHAMM OAHOYACHO (MYbTU3aAauyHICTb)
o BiagnosiaanbHicTb Ta yBaXHICTb [0 AeTanen

o LlIBMAKe HaBYaHHA Ta aganTauia 40 HOBUX YMOB

JocCBia POBOTH

MeHegmwep no poboTi 3 KnieHTaMu
DNIPRO-M | BiHHuus

Jluctonaa 2024 — yepseHb 2025

Y Moi 060B'A3KM fIK MeHeakepa no poboTi 3 KieHTamMK BXOAUO 3a6e3neyeHHA BUCOKOro piBHA 06CNyroByBaHHSA KIIEHTIB,
BMPILLEHHA X 3anuTaHb i Npobnem, a TaKoX HaZaHHA KOHCYNbTalii 3 NPOAYKTIB UM Nocnyr KoMnaHii. A akTMBHO cninkyeascA
3 KIieHTamu, crnyxaB ixHi noTpebu Ta Biaryku, Wwob 3abesneunTu iM Halkpalymin gocsia cnisnpadi. Moi sycunna
CNpPAMOBYBANNUCA Ha MiABULLEHHS PIBHA 3a10BOSIEHOCTI KITIEHTIB Ta 36inbLUEHHA X NoANbHOCTI A0 KoMnaHii. Bnarogaps
LboMyY, BAANOCA 36inbLIMTM 0OCAr NPOAaXIB Ta MOKPALLMTH penyTauito KoMnaHii cepea KnieHTIB.

AcUCTEeHT BUKNagaua
BTEI ATEY
CiueHb 2024 — nuneHb 2024

Y Moi 060B'A3KM AK aCUCTEHTKM BMKNaZaya BXOAMIIO NiArOTOBKA Ta NPOBEAEHHA NPaKTUYHUX 3aHATb, OpraHisayia tTa
niATPUMKA AOKyMeHTaUii KypCiB, a TaKOX HaAaHHA NIATPUMKM CTyAeHTaMm nif yac 3aHATb. A ePEeKTMBHO B3aemogiana 3
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BUKMaZayamu Ta CTyAeHTaMu, ClpUAOYM NNaBHOMY NPOBEAEHHIO 3aHATL Ta 3abe3neyyoun KOMPOPTHY aTMocdepy
HaBuyaHHA. Moi 3ycunna cnpuany NoKpaLLeHH opraHisalii HaBYasibHOro NPOLECcy Ta CNPUAnK NIABULLEHHIO 3aranbHOI
€(pEKTUBHOCTI HaBYaHHA.

OCBITA

BiHHMLBKMI TOProBeTbHO-EKOHOMIYHMIA IHCTUTYT JlepXaBHOro TOproBesibHO-EKOHOMIYHOIO YHIBEPCUTETY
CneuianeHicTb “MeHeaXMEHT opraHisayin”

Poku HaBuaHHA — BepeceHb 2018 no rpyaeHs 2023 poky

JOOATKOBA IHOOPMALIA

Boaiicbke noceiayeHHA (kateropia B)
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