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Ваш надежный помощник

 

Client manager (удаленно), 9000 грн.
 

Днепр,  
 

Компания: Compensair
Рубрики:
 

Туризм и спорт, Офисный
персонал

Пожелания к сотруднику
 

Образование: не имеет значения
Опыт работы: не требуется
График работы: удаленная работа
Описание вакансии
 

Compensair LTD - международный сервис по защите прав авиапассажиров. Мы помогаем получить компенсацию
пассажирам, столкнувшимся с задержкой или отменой рейса. Мы лидируем в русскоязычном сегменте и помогли уже
тысячам пассажиров защитить свои права.

Мы ищем человека с хорошим разговорным английским, который готов общаться с нашими клиентами посредством
звонков/писем/сообщений, помогать заполнять заявку и отвечать на их вопросы.

Задачи:

Взаимодействие с клиентами по телефону:
Уточнение деталей заявки;
Помощь в заполнении форм;
Ответы на вопросы (исходящие звонки);
Поддержка по электронной почте и через мессенджеры.

Требования:

Наличие доступа к интернету;
Возможность осуществлять звонки в тишине;
Грамотный устный и письменный русский язык;
Высокий уровень (устный и письменный) английского;
Знание других иностранных языков будет плюсом.

Условия

Удаленная работа с гибким графиком (20-40 часов в неделю);
Оплата в евро по результатам (150-300 евро в месяц).

Отклики принимаем только через форму https://forms.gle/Lwo7XRpqcZwxwsBe9 

Контактная информация
 

Сайт: https://forms.gle/Lwo7XRpqcZwxwsBe9
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