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Ваш надежный помощник

 

Менеджер по работе с клиентами, 10000 грн.
 

Харьков,  
 

Рубрики:
 

Торговля, продажи, закупки, Реклама, маркетинг, PR, Работа для
студентов

Пожелания к сотруднику
 

Образование: не имеет значения
Опыт работы: не требуется

График работы: полный рабочий
день

Описание вакансии
 

В онлайн школу английского языка приглашаем менеджеров по работе с клиентами, для работы на дому онлайн.

Условия:

- Неограниченный доход (оклад+бонусы);

- Регулярные выплаты дважды в месяц без задержек;

- Карьерный рост;

- Удаленная работа из дома;

- 50% скидка сотрудникам на самостоятельное изучение английского языка в нашей школе;

- Официальное устройство с первого дня по договору подряда;

- Удобный график работы (5/2): 11:00-20:00, 1 час на обед;

- Оплачиваемый отпуск (28 календарных дней);

Обязанности:

1. Основной функционал - активные звонки по теплой базе клиентов:

- экспертная консультация клиента, помощь в выборе курса;

2. Общаться с клиентами посредством деловой переписки, IP телефонии;

3. Желание помогать клиентам в выборе курса

4. Консультация и сопровождение клиентов по вопросам, связанных с последующим обучением;

Никаких холодных звонков!

Требования:

- Быть уверенным пользователем ПК;

- Имеется ПК и стабильное интернет-соединение;

- Возможность работы онлайн, поддерживая тишину в рабочее время;

- Наличие головной гарнитуры, с хорошим микрофоном;

- Умение общаться с людьми (грамотность, вежливость, умение слушать);

- Знание английского языка не требуется.
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