
https://jobs.ua/job-operator-servsu-pdtrimki-3807996

Ваш надежный помощник

 

Оператор сервісу підтримки, 8500 грн.
 

Тернополь,  
 

Компания: Барилка Віталій
Богданович

Рубрики:
 

Офисный персонал

Пожелания к сотруднику
 

Образование: среднее
Опыт работы: от года

График работы: полный рабочий
день

Описание вакансии
 

Вимоги:

Стаж від 1 року, хороша лекція та приємний темою голосу, комунікабельність, кмітливість, впевнений користувач  ПК,
вміння контролювати емоції, стресостійкість, вміння  швидко приймати рішення  у нестандартних  ситуаціях,
грамотність , знання мови та основ етикету. 

побажання: 

Обов'язки: 

прийом вхідних дзвінків,  

здійснення  вихідних  інформаційних  дзвінків, введення  телефонної бази клієнтів, надання  клієнтам інформації по компанії:
акції,  послуги, тарифи і т.д.

обслуговування  гарячої лінії  - робота  зі скаргами та побажаннями, технічно консультаційна підтримка.

обробка звернень по електронній  пошті,  та по веб чатам, обробка звернень  по соцмережах  та месенджерах

Умови: 

висока зп

п'ятиденний робочий  тиждень,  

позмінний графік

Контактная информация
 

Контактное лицо: ВіраХоміцька
 

Сайт: http://www.549.com.ua
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