
https://jobs.ua/job-customer-support-specialist-3823672

Ваш надежный помощник

 

Customer support specialist, 18000 грн.
 

Чернигов,  28 сентября
2023
 

Компания: Че-Солюшенс  (https://jobs.ua/company/id/1631838) (Все вакансии)
Рубрики:
 

Офисный персонал, Логистика, доставка, склад

Пожелания к сотруднику
 

Образование: не имеет значения
Опыт работы: не требуется

График работы: полный рабочий
день

Описание вакансии
 

Che-Solutions — якісні послуги клієнтської підтримки у сфері логістики на ринку Америки. Працюємо в сучасному та новому
офісі в центрі Чернігова. Приєднуйся до амбітної команди у ролі Сustomer support specialist!

Наші очікування від Вас:

володіння англійською мовою на рівні Intermediate і вище (усний і письмовий) ;

вміння ввічливо спілкуватися з клієнтами та вибудовувати довгострокові відносини;
оперативність та клієнтоорієнтованість;
навички роботи у команді, комунікабельність.

Головні завдання:

оперативні відповіді на запити клієнтів щодо доставки замовлень;
спілкування з англомовними клієнтами та водіями компанії (переважно по телефону);
супровід, контроль та координація логістичних процесів.

Працюючи з нами, Ви отримуєте:

стажування оплачується з першого дня;
випробувальний термін триває 2 місяці;
прогресивну команду та підтримку на всіх етапах;
своєчасну конкурентоспроможну оплату праці: $500 (+50$ компенсація таксі на другу половину дня графіку)
оплачувану відпустку та лікарняні;
молодий і дружній колектив;
яскраву корпоративну культуру.

Ми працюємо 24/7, тому пропонуємо на вибір один з графіків роботи:

с 23:00 до 9:00 (позмінно 4/4)
с 14:00 до 23:00 (пн-пт) в офісі до 23

Join us on Instagram: che-solutions

Telegram: @chesolutions

Контактная информация
 

Телефон: +38 (063) 181-45-82
 
 

Контактное лицо: LiudmylaSvyrydenko
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