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Ваш надежный помощник

 

Менеджер по роботі з клієнтами
 

Киев,  14 февраля
2024
 

Компания: СЦ Робим Гуд  (https://jobs.ua/company/id/250702) (Все
вакансии)

Рубрики:
 

Офисный персонал, Телекоммуникации и связь

Пожелания к сотруднику
 

Образование: не имеет значения
Опыт работы: желателен

График работы: полный рабочий
день

Описание вакансии
 

Вакансія: Менеджер по роботі з клієнтами

Місце роботи: Київ

Компанія "Робим Гуд, авторизований сервісний центр" шукає в свою команду енергійного та відповідального Менеджера по
роботі з клієнтами. Наш сервісний центр спеціалізується на ремонті мобільних телефонів та забезпеченні якісного
обслуговування нашим клієнтам.

Обов'язки:

Здійснення прийому замовлень від клієнтів і ведення їх обліку в системі;
Консультування клієнтів щодо послуг, термінів та вартості ремонту;
Організація та контроль процесу ремонту замовлень;
Забезпечення високого рівня задоволення клієнтів і вирішення їхніх проблем;
Ведення документації та звітності щодо роботи з клієнтами.

Вимоги:

Висока комунікабельність та вміння працювати зі збільшеним обсягом інформації;
Відповідальність, орієнтованість на результат та вміння працювати в команді;
Бажання вчитися та розвиватися в сфері обслуговування клієнтів.

Ми пропонуємо:

Конкурентну заробітну плату та систему преміювання;
Зручний графік роботи;
Можливість кар'єрного росту та професійного розвитку;
Приємну та дружню атмосферу в колективі;
Можливість отримувати додаткові навички та знання в сфері ремонту мобільних телефонів.

Якщо ви маєте бажання допомагати нашим клієнтам та маєте відповідні навички та характер, будь ласка, надсилайте своє
резюме на нашу електронну адресу. Ми з нетерпінням чекаємо вас у нашій команді!

Контактная информация
 

Телефон: +38 (067) 444-49-40
 
 

Контактное лицо: Оксана
 

Сайт: https://robimgood.com.ua/uk/
 

Адрес:
м. Київ, вул. Велика Васильківська,
72А
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