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Junior customer care agent

Q Kues, O 6 Hos6ps
2025

Komnanua: PortaOne (https://jobs.ua/company/id/41299) (Bce BakaHcum)

Py6puku: T. WEB cneuunanucrsi, OdwucHbiit nepconan, Pabota ana
CTy/IeHTOB

MoxenaHWA K COTPYAHUKY

Ob6pasoBaHue: He UMeeT 3HaueHud
OnbIT paboThl: He TpebyeTcs
paduk paboThl: nocmeHHas paboTa

OnucaHue BaKaHCUHU

PEMOYT nosuuia 3 nto6oro micta YkpaiHu, abo 3a mexamu
Xouelw cTapTaHyT kap’epy B IT i npokayatu aHrnincbKy 0AHOYaCHO?

MM LyKaeMO aKTUBHUX CTYAEHTIB, AKi XO4yTb OTPUMATM KPYTHWIA OCBIA Y MiXHapoAHi IT-komnaHii. Akwo ue npo Te6e — yuntai
nanil

Lo Tv 6yaew pobutn?

o CninkyBaTtucA 3 KITiEHTaMK 3 yCbOro CBITy (MepeBaXHO aHrnincbko B email, iHoAi TenedoHom).
o PeecTpyBaTyv 3BEPHEHHSA B TEXMIATPUMKY Ta CiAKyBaTH, LWoO yce BUPILLYBaOCs BYACHO.
o MOHITOPUTH NIUCTYBaHHA 3 KNiEHTaMM 1 ONepaTUBHO NepeaBaTh BAXIMBI 3anNnUTH TEXHIYHIA KOMaHAI.

LLlo Ham BanuBO?

o AHrninceka Ha pisHi Upper-Intermediate+ — yce cninkyBaHHA aHMiACbKOLO.
o BMiHHA 3HAX0AMTH CRiflbHY MOBY 3 NMHOAbMM | BaXKaHHA AoroMaraTy.
o [OTOBHICTb NpauroBaTh BHOYI (y Hac niaTpumka 24/7).

o LLIBUAKe HaBYaHHSA, HaBITb AKLLO Tpeba 3aHYPUTUCA B TEXHIUHI LUTYKMU.

LLlo TM oTpumaew?

o THyukuit rpadik: OavH aeHb poBOTM — ABa AHI AN HaB4YaHHA. 3MiHK TpuBanicTio 12 roavH: Asi AexHi (8:00-20:00) iogHa
HiuHa (20:00-8:00) Ha TMXAEHb Jlerko nianalwTysaTh rpadik Nia cecito Y AeananHU — KOMery 3aBxan NiaCTPaxyroThb.
Mpokauka aHrniMcbKoI: npauBaTUmeLl i3 kiieHTamu 3 90+ kpaiH. MNpweiT, fluent English!

Kap’epHui cTapT: noyHew y nNiaTpUMLi — 3MOXeLL NepenTn B aHaniTHKy, iHXKEHEPIto YN TEeXPaNTUHT.

diHaHcoBa cTabinbHiCTb: 3apnnara 3 NepLIOro AHA, oniadyBaHi BiANYCTKM i NiKapHsHI.

JpyKHA KOMaHAa: 3aBXauW Ha 3B8’A3KY, 3aBX/W roTosi JONMOMOITH.

BoHyc: Kypcy aHrMiNCbKoi — 3a HaLl paxyHoK.

Yomy ue KnacHa MOMINUBICTL?

Y Hac BXe npautoroTb CTYAEHTH, AKi NOeAHY0Tb POBOTY 1 HaBYaHHA 6e3 cTpecy. OTpUMaELL peanbHWi A0CBIA Y MiXXHAPOAHOMY
cepesioBHLLI, HAaBYMLLCA NpaLtoBaTy 3 JI0AbMM, NONPaKTUKYELL aHMTIMCHKY i 3p0BMLL NepLUMit KpoK y kap'epi B IT.

PortaOne 6yno 3acHoBaHo 20 pokiB ToMy 4 yKpaiHuAMK. BaraTo XT0 MOXe onMucaT Hac AK KOMMNaHito, Lo 3aiMaeTbeA Po3pobKoto
nporpamHoro 3abesneyeHHs, ane HacnpaBAi M1 KOMNaHis, AKka BUpiLLye npobremu.

MM CTBOPIOEMO PilLEHHS AMA TENEKOM-0MepaTopiB Y PisHUX KYTOUKax niaHeTH, Lwob ftoAu MOrmiu CcrifikyBaTucd — Ae 6 BOHU He
6ynu, 3a 6yab-Aknx ob6cTaBuH i y 6yab-AKKUi yac.

Haww neBis: «IHKUHIpUHT, AKMM MOXHa nUwaTucaAl». | ua inocodisa BiaYyBaeTbCA B yCbOMY, LU0 MK pobrmo. Camve 3aBaAKH
BiAZAHOCTI CBOI crnpasi Ta KiieHTam M1 3A00yNK nosary i A0BIpY KOMeEr y BCbOMY CBiTi.
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