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Customer Service Mitarbeiter mit Deutsch

Q Kuis,

Py6puku: T0priena. npoaaxi. sakynieni, Po6ora 3a
KOPZOHOM

Mo6amaHHA Ao cniBpobiTHUKa

Hocsin po6oTu: He BUMaraeTbes
. NOBHUI poBoumnit

padik poboTy:

padik p ACHb

Onuc

BaKaHcIi

Wir betreiben ein Online-Shop fur Mébel und Haushaltsgerate. Wir sind dabei in Deutschland und Frankreich sowie weiteren
europdischen Landern tatig. Als dynamisches und schnell wachsendes Unternehmen ist es unser Ziel, unseren Kunden den besten
Service und das beste Produktsortiment zu bieten.

Aufgaben:

Mitarbeit in einem motivierten Team im Bereich Kundenberatung und -auskunft in deutscher Sprache Klare und I6se effizient die
Kundenanliegen unter Berlicksichtigung bestehender Arbeitsablaufe und Sprachregelungen Du beantwortest selbststandig und
effizient Kundenanfragen mit Hilfe von IT-Systeme und Tools Kundenbetreuung und Beratung per E-Mail und Telefon Eigenstandige
Recherche mdéglicher Problemursachen Koordination und Bearbeitung von Kundenanfragen

Profil:

Hohes MaB an Selbststandigkeit, Zuverlassigkeit, Losungskompetenz und Umsetzungsstarke Schnelle Auffassungsgabe und hohe
Arbeitsqualitat Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift Sicherer Umgang mit dem Computer

Vorteile:

Entwicklungsmdglichkeiten, du wirst optimal geférdert und gefordert Viel Raum fur Eigeninitiative, Selbststéndigkeit und
Verantwortung Viel Spa3 mit dem Team und bei unseren Events Flache Hierarchien und moderne Arbeitskultur

Wenn du eine Arbeit suchst flr die du dich begeistern kannst und bereit bist mit hoher Motivation zu arbeiten freuen wir uns tber
deine Bewerbung.
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