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Ваш надійний помічник

 

Специалист службы поддержки клиентов и
модерации трафика
 

Київ,  
 

Рубрики:
 

Телекомунікація та
зв'язок

Побажання до співробітника
 

Освіта: середньо-спеціальна
Досвід роботи: від року

Графік роботи: повний робочий
день

Опис
вакансії
 

В компанию, которая занимается интернет услугами в сфере sms маркетинга с 2006 года, требуется порядочный человек с
грамотным русским и украинским языками, продвинутый пользователь интернет, а также с навыками общения по телефону.
Требования к соискателю: - Высокий уровень коммуникационных и презентационных навыков; - Организованность, умение
планировать работу; - Ответственность, позитивный настрой, желание развиваться и учиться новому; - Грамотность, знание
украинского и русского языков; - Способность находить правильные ответы на вопросы клиентов; - Умение чётко и
лаконично дать ответ на вопрос; - Наличие опыта в сфере продаж, колл-центров. Функциональные обязанности: -
Ежедневное сотрудничество с клиентами: консультирование и сопровождение клиентов, по телефону, чату, email; -
Модерация трафика; - Сбор и анализ обратной связи. Условия работы: - Сутки через трое - работа в офисе рядом с метро
Демеевская - полностью оборудованное рабочее место - зарплата от 6000 грн - официальное трудоустройство. Резюме с
темой 'Специалист службы поддержки клиентов и модерации трафика' присылайте пожалуйста на e-mail job@turbosms.ua
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