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Ваш надійний помічник

 

Customer care agent with English
 

Словаччина,  
 

Компанія: Lugera Ukraine
Рубрики:
 

Офісний персонал, Робота за
кордоном

Побажання до співробітника
 

Освіта: не має значення
Досвід роботи: не вимагається

Графік роботи: повний робочий
день

Опис
вакансії
 

Technical Customer support / no experience needed, but technical terminology is must. Location: Košice or Bratislava

▪ ️providing telephone support to customers (connection, coverage, equipment setup, billing) ▪ ️Working through requests related to
equipment maintenance (repair and troubleshooting) ▪ ️Advising customers on the company's services (U VERSE services: Internet,
TV, VoIP telephony) ▪ ️weekend shifts with fantastic salary uplifts

▪ ️financial bonuses for working late shifts

▪ ️career development

▪ ️team buildings, social benefits

▪ ️life insurance

▪ ️basic monthly salary: from 1290euro + bonuses (late shift bonuses and KPI`s bonuses) ▪ ️employment type: contract of employment
for 3 months for trial period, later: contract of employment for an indefinite period

▪ ️9-hours work system with one hour break (lunch + 2*15 minutes)

▪ ️excellent English knowledge — necessary

▪ ️communicative

▪ ️ability to work night shifts

▪ ️stress resistance

If you are intrested, please mail your CV in English to daria.lisova@lugera.ua or ...79 (Telegram/WhatsApp/Viber)

Контактна інформація
 

Телефон: +38 (050) 419-04-79
 
 

Контактна
особа:

Дар'яЛісова
 

Адреса: Київ, ул. Владимирская, 10
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