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Рівне,  29 серпня
 

Компанія: ТРЦ «Злата Плаза»  (https://jobs.ua/company/id/1576772) (Всі
вакансії)

Рубрики:
 

Офісний персонал

Побажання до співробітника
 

Освіта: незакінчена
вища

Досвід роботи: від року
Графік роботи: позмінна робота
Опис
вакансії
 

Запрошуємо приєднатися до нас на посаду адміністратора інформаційної служби ТРЦ «ЗЛАТА ПЛАЗА» - чудову
можливість для тих, хто хоче розвиватися, працювати в дружньому колективі та долучитися до створення затишної
атмосфери для тисяч відвідувачів.

Наша місія: Змінюємо якість життя людей на краще, щодня створюючи сучасне, безпечне та комфортне середовище.

Основні обов’язки

Консультувати та координувати гостей ТРЦ.
Координувати щоденну роботу торговельно-розважального центру, слідкувати за порядком і комфортом
у приміщеннях;
Забезпечувати оперативну комунікацію між адміністрацією, орендарями та гостями ТРЦ;
Підтримувати високий рівень сервісу;
Вирішувати поточні питання, що виникають у процесі роботи ТРЦ, оперативно реагувати на потреби клієнтів.
Робота зі зверненнями та скаргами відвідувачів.
Участь в організації заходів та акцій у ТРЦ. Участь в зйомках для соціальних мереж ТРЦ (Instagram, Facebook, TikTok),
сторіс, відповіді на повідомлення.
Підготовка щотижневих звітів та робочих документів.

Вимоги

Вища освіта/готові розглянути студента (бажано у сфері маркетингу, PR, менеджменту чи суміжних напрямах);
Комунікабельність та клієнтоорієнтованість;
Вільне володіння українською мовою;
Відповідальність, уважність до деталей та доброзичливість у спілкуванні;
Вміння працювати з соціальними мережами;
Готовність навчатися та брати на себе нові завдання;
Досвід адміністративної роботи або у сфері обслуговування буде перевагою.

Умови роботи

Графік: 9:30 - 20:00 (змінний).
Робота на інформаційній службі ТРЦ.
Офіційне працевлаштування та соціальні гарантії.
Дружня та згуртована команда, яка завжди готова допомогти.
Можливість професійного розвитку.

Випробувальний термін: 2 місяці.

Якщо бажаєте долучитися до команди, яка завжди йде в ногу з часом і створює унікальний досвід для людей -
ми з нетерпінням чекаємо на резюме! Разом ми зробимо «ЗЛАТА ПЛАЗА» ще більш привабливим і улюбленим місцем для
всіх!

Будемо раді бачити Вас в команді!
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